Sistematik Paydas Geri Bildirim Alma Mekanizmalarimin Gelistirilmesi,
Uygulanmasi ve Kamuoyu ile Paylasilmasi

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesinde akademik personel, idari personel, dgrenciler,
mezunlar ve dis paydaslarin goriislerinin sistematik bi¢cimde alinmasi, degerlendirilmesi ve
kalite iyilestirme slireglerine aktarilmasi amaciyla farkli geri bildirim mekanizmalari
uygulanmaktadir.

Fakiilte biinyesinde Akademik Personel Memnuniyet Anketi, idari Personel Memnuniyet
Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Akademik Damisman Memnuniyet
Anketi kullanilmakta; s6z konusu anketler Fakiilte internet sayfasindaki “Anketler” baslig
altinda paydaslarin erisimine agik olarak yayimlanmaktadir. Boylece akademik ve idari
personel ile Ogrencilerin yonetim, egitim-6gretim, akademik danismanlik ve sunulan
hizmetlere iliskin goriislerinin diizenli olarak alinmasina yonelik kurumsal bir mekanizma
olusturulmustur.

Baglanti: https://hukuk.trabzon.edu.tr/S/7015/anketler

Ogrencilerin goriislerinin kalite ve egitim-dgretim siireclerine aktarilmasmi giiclendirmek
amaciyla Ogrenci Komisyonuolusturulmustur. Siirekli Iyilestirme Eylem Planinda 6grenci
memnuniyet ve degerlendirme sonuglarmin donemsel olarak analiz edilmesi, Ogrenci
Komisyonu ve Kalite Komisyonunda degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin iyilestirme
kararlariyla iligkilendirilmesi ayrica planlanmastir.

Akademik personelin goriis, beklenti ve akademik ihtiyaglarmin belirlenmesinde kurul ve
komisyon toplantilarinin yani sira elektronik veri toplama araglarindan da yararlanilmaktadir.
Bu kapsamda 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Akademik Hedef
Degerlendirmesi uygulanmis; 6gretim elemanlarinin yayin, proje ve diger arastirma-
gelistirme hedeflerine iliskin veriler toplanmistir. Bu verilerin Bilimsel Arastirma Yonetim
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek fakiiltenin arastirma-gelistirme planlamasina
aktarilmas: ongoriilmektedir. Akademik personelin aragtirma performans: ayrica donemsel
olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Fakiiltenin geleneksel olarak gergeklestirdigi Carsamba Etkinlikleri kapsaminda da
sistematik geri bildirim mekanizmas1 uygulanmistir. Etkinlikler sonrasinda katilimcilarin ve
konusmacilarin  gorliglerinin  alinabilmesi amaciyla yeknesak degerlendirme formlari
kullanilmis; bu yolla etkinligin igerigi, organizasyonu, etkinlik mekéni1 ve genel memnuniyet
gibi unsurlara iliskin geri bildirim alimmistir. Elde edilen degerlendirmeler, sonraki
etkinliklerin planlanmas1 ve gelistirilmesi bakimindan geri bildirim kaynagi olarak
kullanilmaktadar.

Mezunlarla iligkiler kapsaminda mezun anketleri uygulanmi§, mezun veri tabam
olusturulmus ve LinkedIn mezun iletisim ag1 kurulmustur. Boylece mezunlarla siirekli
iletisimin saglanmasi ve mezun goriislerinin egitim, kalite ve program gelistirme siireclerinde
kullanilmasina ydnelik geri bildirim mekanizmasi gii¢lendirilmistir. Siirekli Iyilestirme Eylem
Planinda mezun geri bildirimlerinin program iyilestirmelerine aktarilmasi da ayrica
tanimlanmustir.

Dis paydas geri bildirimlerinin alinmasinda Birim Danisma Kurulu toplantilar1 ve
dogrudan paydas goriismelerikullanilmaktadir. 17 Aralik 2025 tarihinde gergeklestirilen


https://hukuk.trabzon.edu.tr/S/7015/anketler?utm_source=chatgpt.com

Birim Danigsma Kurulu toplantisinda i¢ ve dis paydaglarin goriisleri alinmis, yiiriitiilen
faaliyetler degerlendirilmis ve sonraki doneme iliskin 6neri ve hedefler goriistilmiistiir.

Ayrica 2026-2030 Hukuk Fakiiltesi Stratejik Planimin hazirlanmasi siirecinde akademik
personel, Ogrenci Komisyonu, mezunlar, Trabzon Barosu ve Trabzon Bolge Adliye
Mahkemesinin goriislerine basvurulmus; elde edilen geri bildirimler Fakiiltenin stratejik
amag, hedef ve onceliklerinin belirlenmesinde degerlendirilmistir. Bdylece dis ve i¢ paydas
gorlislerinin  yalnizca alinmasi degil, kurumsal planlama siire¢lerine aktarilmasi da
saglanmistir.

Toplumsal katki alaninda ise paydas geri bildirimi ve etki degerlendirmesinin biitiin
faaliyetlere yayginlastirilmasi gelistirmeye acik alan olarak belirlenmistir. Fakiiltede ¢cok
sayida toplumsal katki faaliyeti yiiriitiillmekle birlikte, geri bildirim ve etki degerlendirmesinin
biitiin faaliyetlerde sistematik hale getirilmesine yonelik galismalar Siirekli Iyilestirme Eylem
Planina alinmstir.

Kanitlar ve Baglantilar

o Fakiilte Anketler Sayfasi: Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenci ve Ogrenci
Akademik Danigsman Memnuniyet Anketleri
https://hukuk.trabzon.edu.tr/S/7015/anketler

e 2026-2027 Akademik Hedef Degerlendirmesi ve analiz kayitlari.

« Ogrenci Komisyonu Usul ve Esaslari, is akis semasi ve toplant1 kayitlari.

e Mezun anketleri, mezun veri tabam ve LinkedIn mezun iletisim ag: kayitlari.

e Birim Damisma Kurulu toplanti tutanaklari.

o Stratejik Plan hazirhk siirecinde alinan i¢ ve dis paydas goriisleri ve ilgili
kayitlar.

e Carsamba Etkinlikleri katihmci1 ve konusmaci degerlendirme formlar1 ve
degerlendirme kayitlari.

e 2026-2027 Siirekli Iyilestirme Eylem Plan.

Bu haliyle 3. madde agisindan mevcut ve gercekten uygulanmis mekanizmalar ile heniiz
gelistirme asamasinda olan toplumsal katki geri bildirim sistemi birbirinden agikga
ayrilmis oluyor.


https://hukuk.trabzon.edu.tr/S/7015/anketler?utm_source=chatgpt.com

