HUKUK FAKULTESI

3. OGRENCI MEMNUNIYET ANALiZ RAPORU
1. Amag

Bu rapor, 2025 yili itibariyla Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi grencilerinin
memnuniyet diizeyini dlgmek, elde edilen verileri analiz etmek ve iyilestirme gerektiren alanlar
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesinde dgrenim gérmekte
olan toplam 1000 6grenciden 70 tanesi ankete katilim saglamistir. Buna gore ankete katilim orani,
70/1000%100 formiilii esas alinarak hesaplanmis olup % 7 olarak belirlenmistir.

2. Yontem

Anket Ismi: Ogrenci Memnuniyet Anketi

Kullanilan Olgek: 5°1i Likert (1-5)

Katilimer Sayisi (n): 70

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N): 1000

Analiz Yontemi: Ortalama (mean) degerler iizerinden degerlendirme yapilmistir.
Anket Tarihi :28.11.2025-31.12.2025

Memnuniyet maddeleri farkli yanit dlgekleri icermekle birlikte ortak bir analitik yap1 kurabilmek
icin tiim maddeler 1-5 araliginda puanlanmistir. Besli maddelerde 1 en diisiik, 5 en yiiksek
memnuniyet diizeyini temsil etmektedir. Uclii maddelerde ise Hayir=1, Kismen=3 ve Evet=5
olacak sekilde doniistiirme yapilmistir.

Memnuniyet diizeyini Olgmeye yonelik maddeler 5°li Likert tipi derecelendirme Olcegi

kullanilarak yapilandirilmigtir. Katilimeilarin her bir maddeye verdikleri yanitlar agagidaki sekilde
puanlanmustir.



Puan | Anlamm

1 Cok memnun degilim
2 Memnun degilim

3 Orta diizeyde memnun
4 Memnunum

5 Cok memnunum

Bu puanlama dogrultusunda elde edilen veriler, 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerini
nicel olarak ortaya koymak ve boyutsal analizler ger¢eklestirmek amaciyla istatistiksel yontemler
kullanilarak analiz edilmistir.

3. Bulgular
Genel ortalamas1 2,83 olarak hesaplanmistir.

Rehbere gore bu deger: 2,60 — 3,39 — ORTA Bu sonug, dgrencilerin memnuniyetinin diisiik
seviyeye yakin orta diizeyde oldugunu ve iyilestirme gerektirdigini gostermektedir.

4. Boyutsal Analiz
4.1 Egitim-Ogretim

Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin akademik takvim, ders programi, smav programi, mesleki
uygulamalar ve stajlara iligkin zamaninda bilgilendirme diizeyinden yiiksek derecede memnuniyet
duyduklar (3,46) tespit edilmistir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesine iliskin memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugu (3,44) goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutum ve davranislarina iliskin memnuniyeti orta
diizeyde (3,19) kaldig1 anlagilmaktadir.

Universitenin bilgi paketinin giincelli§ine y&nelik memnuniyetin orta diizeyde (3,09) oldugu
belirlenmistir.

Akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,99) oldugu
goriilmektedir.

Psikolojik danmigmanlik, rehberlik ve bagimlilikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik
destek hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,99) oldugu tespit edilmistir.

Genel egitim-0gretim kalitesine yoOnelik memnuniyetin orta diizeyde (2,89) oldugu
anlagilmaktadir.



Universiteye ilk baslanilan dénemde gerceklestirilen oryantasyon (uyum) faaliyetlerine iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (2,83) oldugu goriilmektedir.

Egitim-0gretim siireclerine (yatay gegis, dikey ge¢is, 6zel 6grencilik vb.) iligkin bilgilendirme
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin orta diizeyde (2,73) oldugu tespit edilmistir.

Universitenin 6grenci adaylarma tavsiye edilmesine yonelik istekliligin orta diizeyde (2,73)
oldugu goriilmektedir.

Uzaktan egitim hizmetlerine ilisgkin memnuniyetin orta diizeyde (2,67) oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin kendilerini liniversitenin bir pargasi olarak hissetme diizeyinin orta seviyede (2,67)
oldugu anlasilmaktadir.

Cift anadal ve yandal imkénlarinin yeterliligine iliskin degerlendirmelerin orta diizeyde (2,64)
oldugu goriilmektedir.

Trabzon Universitesi hakkinda tercih éncesinde sahip olunan bilgi diizeyinin orta seviyede (2,63)
oldugu tespit edilmistir.

Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisina yénelik memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,51)
oldugu anlasilmaktadir.

Erasmus gibi Ogrenci degisim programlarinin sayisi ve g¢esitliligine iliskin memnuniyetin
diisiik/kritik diizeyde (2,51) oldugu goriilmektedir.

Yabanci dil egitiminin yeterliligine iliskin memnuniyetin diistik/kritik diizeyde (2,46) oldugu
belirlenmistir.

Kiitiiphane hizmetlerine yonelik memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,41) oldugu tespit
edilmisgtir.

Universiteye yeniden baglanmasi durumunda ayni iiniversitenin tercih edilmesine y&nelik egilimin
diisiik/kritik diizeyde (2,40) oldugu goriilmektedir.

Universitenin toplumdaki tanmirhiginim yiiksek olduguna iliskin degerlendirmelerin diisiik/kritik
diizeyde (2,19) kaldig1 anlagilmaktadir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin diizeni ve bilgilendirme siireglerinden yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugu, ancak bilisim altyapisi ile degisim programlarinin g¢esitliligi gibi alanlarda kritik
diizeyde iyilestirme gereksinimi oldugu goriilmiistiir.

4.2 Yonetim ve Idari Siirecler

Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulagilabildigine iliskin memnuniyetin giiglii diizeyde
(3,51) oldugu goriilmektedir.



Akademik takvim, ders programi, smav programi, mesleki uygulamalar ve stajlara iliskin
zamaninda bilgilendirme yapildigina yonelik memnuniyetin yiiksek diizeyde (3,46) oldugu
goriilmektedir.

Universite igerisinde kendini giivende ve emniyette hissetme diizeyinin giiclii oldugu (3,41)
goriilmektedir.

Idari personelin &grencilere karsi tutum ve davranislarina iliskin memnuniyetin orta diizeyde
(3,13) oldugu goriilmektedir.

Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim-6gretim hizmeti alindigma iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (3,03) oldugu goriilmektedir.

Psikolojik danisma, rehberlik ve bagimlilikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,99) oldugu belirlenmistir.

Universite yonetiminin Ogrencilerin sorun, sikdyet ve Onerilerine yaklasimma iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (2,86) oldugu goriilmektedir.

Universiteye ilk baslanilan donemde diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerine iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (2,83) oldugu belirlenmistir.

Universitenin sundugu yar1 zamanli ¢aligma imkanlarmin yeterliligine iliskin memnuniyetin orta
diizeyde (2,81) oldugu anlasilmaktadir.

Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsat sunulduguna iliskin memnuniyetin orta
diizeyde (2,77) oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin goriis, talep, sikdyet ve geri bildirimlerini iletebilecekleri yeterli ara¢ ve ortamlarin
bulunduguna iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,76) oldugu belirlenmistir.

Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarina iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,76) oldugu
goriilmektedir.

Universitenin 6grenci adaylarma tavsiye edilmesine yonelik istekliligin orta diizeyde (2,73)
oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin kendilerini iiniversitenin bir parcasi olarak hissetme diizeyinin orta seviyede (2,67)
oldugu anlasilmaktadir.

Universitede dgrencilerin goriis, istek ve ihtiyaclarmin dikkate alindigina iliskin memnuniyetin
orta diizeyde (2,64) oldugu belirlenmistir.

Trabzon Universitesi hakkinda tercih oncesinde bilgi sahibi olunmasma iliskin diizeyin orta
seviyede (2,63) oldugu anlagilmaktadir.

Yonetim ve idari siirecler konusunda duyurulara erisim, bilgilendirme siirecleri ve kampiis
giivenligi konularinda yiiksek memnuniyet saglandigi goriliirken; Ogrencilerin karar alma



stireclerine katilimi, sikdyet yonetimi ve aidiyet hissinin gelistirilmesi hususunda iyilestirmeye
acik alanlarin bulundugu tespit edilmistir.

4.3. Fiziksel Altyap:

Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulagilabildigine iliskin memnuniyetin giiclii diizeyde
(3,51) oldugu goriilmektedir.

Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla egitim-
ogretim ve O6grencilerle ilgili her tiirlii glincel bilgi, duyuru ve habere ulasilabildigine iliskin
memnuniyetin gii¢lii diizeyde (3,49) oldugu belirlenmistir.

Universite igerisinde kendini giivende ve emniyette hissetme diizeyinin giiclii oldugu (3,41)
goriilmektedir.

Egitim alinan yerleske i¢i agik alan ve ¢evre diizenlemesine iliskin memnuniyetin orta diizeyde
(3,21) oldugu belirlenmistir.

Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, acik alanlar, asansorler, tuvaletler, spor alanlart vb.)
temizligine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (3,20) oldugu goriilmektedir.

Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim-6gretim hizmeti alindigma iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (3,03) oldugu goriilmektedir.

Universite yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterliligine iliskin memnuniyetin orta
diizeyde (2,97) oldugu goriilmektedir.

Engelli ve dezavantajli Ogrencilere yoOnelik hizmet ve faaliyetlerin yeterliligine iligkin
memnuniyetin orta diizeyde (2,97) oldugu anlasilmaktadir.

Engelli Ogrenciler icin tasarlanmig Ozel egitim ve danigmanlik hizmetlerinin ihtiyaglar
karsilayacak diizeyde olduguna iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,94) oldugu belirlenmistir.

Yerleskelerde acik ve kapali alanlarda internet erisimine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,90)
oldugu goriilmektedir.

Universitenin yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,83) oldugu
goriilmektedir.

Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerine ydnelik memnuniyetin orta diizeyde (2,80) oldugu
belirlenmistir.

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli diizeyde
desteklendigine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,80) oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin goriis, talep, sikdyet ve geri bildirimlerini iletebilecekleri yeterli ara¢ ve ortamlarin
bulunduguna iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,76) oldugu belirlenmistir.



Ogrencilikle ilgili is ve islemlerin dijital ve teknolojik altyap1 araciligiyla yiiriitiilebilmesine iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (2,71) oldugu belirlenmistir.

Universitede ilgi alanina uygun &grenci kuliiplerinin bulunmasina iliskin memnuniyetin orta
diizeyde (2,70) oldugu goriilmektedir.

Uzaktan egitim hizmetlerine iligkin memnuniyetin orta diizeyde (2,67) oldugu anlasilmaktadir.

Ders dis1 zamanlarda 6grenme ve ¢alisma mekanlarinin yeterli diizeyde kullanilabildigine iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (2,67) oldugu belirlenmistir.

Derslik, atolye, calisma odasi ve laboratuvar gibi 6grenme mekanlarmin yeterliligine iligkin
memnuniyetin orta diizeyde (2,63) oldugu goriilmektedir.

Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisina iliskin memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,51)
oldugu goriilmektedir.

Universitenin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisina iliskin memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde
(2,46) oldugu goriilmektedir.

Kiitliiphane hizmetlerine iliskin memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,41) oldugu anlagilmaktadir.

Universitenin spor tesisleri ve altyapisina iliskin memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,33)
oldugu goriilmektedir.

Fiziksel altyap1 konusunda iiniversitenin duyuru kanallari, sosyal medya kullanim1 ve kampiis
giivenligi konularinda giiclii bir memnuniyet diizeyi yakalandigi; ancak yemekhane, kantin
hizmetleri, sosyal etkinliklerin desteklenmesi ve dijital altyapr olanaklarinin gelistirilmesine
yonelik beklentilerin devam ettigi gorilmustiir.

4.4. Arastirma ve Gelistirme

Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisina iliskin memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,51)
oldugu goriilmektedir.

Kiitliiphane hizmetlerine iliskin memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde (2,41) oldugu anlagilmaktadir.

Bu temada {niversitenin bilisim ve teknolojik altyapisi ile kiitliphane hizmetlerine yonelik
memnuniyetin diistik/kritik seviyede kaldigi, bu temel akademik destek alanlarinda acil iyilestirme
ve gelistirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.

4.5 Sosyal ve Destek Hizmetleri

Psikolojik danigsma, rehberlik ve bagimlilikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,99) oldugu belirlenmistir.

Engelli ve dezavantajli Ogrencilere yoOnelik hizmet ve faaliyetlerin yeterliligine iligkin
memnuniyetin orta diizeyde (2,97) oldugu anlasilmaktadir.



Engelli Ogrenciler icin tasarlanmis Ozel egitim ve danigmanlik hizmetlerinin ihtiyaglar
karsilayacak diizeyde olduguna iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,94) oldugu belirlenmistir.

Universiteye ilk baslanilan donemde diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerine iliskin
memnuniyetin orta diizeyde (2,83) oldugu belirlenmistir.

Universitenin sundugu yar1 zamanl ¢aligma imkanlarmin yeterliligine iliskin memnuniyetin orta
diizeyde (2,81) oldugu anlasilmaktadir.

Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerine ydnelik memnuniyetin orta diizeyde (2,80) oldugu
belirlenmistir.

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli diizeyde
desteklendigine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,80) oldugu goriilmektedir.

Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarina iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,76) oldugu
goriilmektedir.

Universitede ilgi alanina uygun &grenci kuliiplerinin bulunmasina iliskin memnuniyetin orta
diizeyde (2,70) oldugu goriilmektedir.

Universitede bireysel ve mesleki gelisimi artirmaya yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin gergeklestirilmesine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,67) oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin kendilerini iiniversitenin bir parcasi olarak hissetme diizeyinin orta seviyede (2,67)
oldugu anlasilmaktadir.

Universitede dgrencilere yonelik mezun iliskileri faaliyetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyin
altinda (2,53) oldugu belirlenmistir.

Bu temada akademik destek, engelli hizmetleri ve oryantasyon siireclerinde memnuniyetin orta
diizeyde seyrettigi; ancak mezun iligkileri ve bireysel gelisimi destekleyici sosyal-kiiltiirel
faaliyetler ile aidiyet duygusunun artirilmasina yonelik ¢aligmalarin giiclendirilmesi gerektigi
gorilmistiir.

5. Giiclii Yonler

Egitim temas: bakimindan kurumun giiclii yonleri degerlendirildiginde, 6zellikle idari
isleyis ve organizasyon kapasitesine dayali alanlarda yiiksek diizeyde memnuniyetin saglandig:
goriilmektedir. Bu kapsamda, akademik takvim, ders ve sinav programlari ile staj ve mesleki
uygulamalara iliskin bilgilendirmelerin zamaninda yapilmas1 (3,46) ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi (3,44) dikkat ¢ekmektedir. Bu veriler, kurumun
planlama, koordinasyon ve siire¢ yonetimi bakimindan sistematik ve giivenilir bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymakta; 6grencilerin akademik siireclere iliskin dngoriilebilirlik ve diizen
algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



Yonetim ve idari siiregler temasi1 bakimindan bulgular, tiniversitenin 6zellikle kurumsal
bilgilendirme siiregleri ve gilivenlik algisi bakimindan gii¢lii bir performans sergiledigini
gostermektedir. Ogrencilerin {iniversiteye iliskin duyurulara anlik olarak ulasabilmeleri (3,51) ve
akademik takvim, ders ve sinav programlari ile staj siireglerine iligkin zamaninda bilgilendirme
yapilmasi (3,46), idari isleyisin diizenli ve sistematik bigimde ytiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda dgrencilerin {iniversite i¢erisinde kendilerini glivende ve emniyette hissetmeleri
(3,41), kurumsal giiven ortaminin saglandigini gostermektedir. Bu unsurlar Dbirlikte
degerlendirildiginde, iiniversitenin organizasyonel yapi, bilgilendirme mekanizmalar1 ve giivenli
egitim ortami1 olusturma acisindan giiclii bir kurumsal kapasiteye sahip oldugu anlagilmaktadir.

Fiziksel altyap1 konusunda elde edilen bulgulara gore iiniversitenin 6zellikle kurumsal
iletisim ve gilivenlik alanlarinda giicli bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin duyurulara anlik olarak ulasabilmeleri (3,51) ve iiniversitenin internet sitesi ile sosyal
medya kanallar ilizerinden giincel bilgiye erisim saglayabilmeleri (3,49), bilgi akisinin etkin ve
sistemli bi¢imde yonetildigini gostermektedir. Ayrica 6grencilerin liniversite igerisinde kendilerini
giivende ve emniyette hissetmeleri (3,41), kampiis giivenligi ve fiziksel ortam a¢isindan 6nemli
bir kurumsal yeterlilige isaret etmektedir. Bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, liniversitenin
idari isleyis, bilgilendirme mekanizmalar1 ve giivenli kampiis ortam1 olusturma bakimindan giicli
ve istikrarl bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri baglaminda degerlendirildiginde, mevcut bulgular
dogrudan yiiksek memnuniyet diizeyine isaret eden gii¢lii bir alan ortaya koymamaktadir. Bununla
birlikte, bu durum dolayli olarak kurumun arastirma-gelistirme altyapisini gelistirmeye agik ve
potansiyel barindiran bir yaprya sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle dijitallesme, akademik
kaynaklara erigsim ve bilgi iiretim siire¢lerinin desteklenmesi agisindan gerekli farkindaligin
olusmus olmasi, bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin kisa vadede somut sonuclar
dogurabilecegine isaret etmektedir.

Veriler, 6grencilere yonelik destek hizmetlerinin tamamen yetersiz olmadigi, belirli bir
diizeyde kurumsallagsmis bir yap1 bulundugunu gostermektedir. Psikolojik danigsmanlik, rehberlik
ve bagimlilikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek hizmetlerine (2,99) ve engelli
ile dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetlere iliskin memnuniyetin orta diizeyde olmasi (2,97;
2,94), tiniversitenin kapsayici ve destekleyici bir yaklagim gelistirme yoniinde temel bir altyapiya
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde oryantasyon faaliyetleri, yar: zamanl ¢aligma
imkanlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile 6grenci kuliiplerine iliskin memnuniyetin de orta
diizeyde seyretmesi, 0grencilerin akademik yasamin yani sira sosyal ve kigisel gelisim alanlarinda
belirli firsatlara erisebildigini gostermektedir. Bu durum, iiniversitenin 6grenci gelisimini ¢ok
yonlii destekleme potansiyeline sahip olduguna isaret etmektedir.

6. Gelistirme Alanlar1



Egitim temasi acisindan kurumun gelistirilmesi gereken yonleri incelendiginde, 6zellikle
akademik etkilesim, destek hizmetleri, altyapt ve kurumsal aidiyet alanlarinda belirgin
eksikliklerin bulundugu anlagilmaktadir. Ogretim elemanlarinin dgrencilere yénelik tutum ve
davraniglarina, akademik danismanlik hizmetlerine ve psikolojik destek mekanizmalarina iliskin
memnuniyetin orta diizeyde kalmasi; 6grenci deneyiminin bireysel ve niteliksel boyutunun
yeterince giiclenmedigini gostermektedir. Bunun yani sira, bilisim ve teknolojik altyapi, Erasmus
ve benzeri degisim programlarinin sayisi ve cesitliligi, yabanci dil egitiminin yeterlili§i ve
kiitiiphane hizmetleri gibi temel akademik unsurlarda memnuniyetin diisiik/kritik diizeyde olmasi,
kurumun akademik rekabet giicii ve uluslararasilasma kapasitesi agisindan 6nemli gelisim
alanlarina isaret etmektedir. Ayrica Ogrencilerin kendilerini iiniversitenin bir parcasi olarak
hissetme diizeylerinin, {iniversiteyi yeniden tercih etme egilimlerinin ve kurumun toplumdaki
taninirligina iliskin algilarinin diigiik olmasi, kurumsal aidiyet ve marka degerinin zay1f kaldigin
ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede, kurumun mevcut idari giiciinii koruyarak 6zellikle akademik
etkilesim, destek hizmetleri, altyapr ve kurumsal kimlik alanlarinda iyilestirmelere yonelmesi
gereklidir.

Yonetim ve idari siiregler temasi bakimindan 6grenci deneyimine dogrudan etki eden
bir¢ok alanda memnuniyetin orta diizeyde kalmasi, gelistirilmesi gereken onemli noktalarin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Idari personelin tutum ve davranislari, psikolojik danismanlik
ve rehberlik hizmetleri, iiniversite yonetiminin 6grenci sorunlarina yaklasimi, oryantasyon
faaliyetleri ve yar1 zamanli ¢aligma imkanlar1 gibi basliklarda memnuniyetin smirli kalmasi,
ogrenci destek mekanizmalarinin yeterince giiclii olmadigin1 gostermektedir. Ayrica 6grencilerin
karar alma stireclerine katilim imkanlari, geri bildirim kanallarinin etkinligi, kariyer gelisimi
hizmetleri ve iiniversitenin adaylara tavsiye edilme diizeyinin orta seviyede olmasi, kurumsal
baghlik ve memnuniyetin arzu edilen diizeye ulagsmadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
ogrencilerin kendilerini {iniversitenin bir pargasi olarak hissetme diizeylerinin gorece diisiik olmasi
ve tercih Oncesi bilgi diizeyinin sinirli kalmasi, kurumsal aidiyet ve tanmirlik agisindan
gelistirilmesi gereken alanlara isaret etmektedir. Bu c¢ercevede, iiniversitenin 0grenci odakli
hizmetleri gli¢lendirmeye, iletisim ve katilim kanallarini daha etkin hale getirmeye ve 6grencilerin
kuruma aidiyet duygusunu artirmaya yonelik biitiinciil stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Fiziksel altyapi konusunda bulgular iiniversitenin Ozellikle fiziksel altyapi, sosyal
olanaklar, dijital kapasite ve 0grenci deneyimi agisindan gelistirilmesi gereken 6nemli alanlara
sahip oldugunu gostermektedir. Yerleske diizeni, ortak alanlarin temizligi, ulagim, internet erigimi,
yemekhane ve kantin hizmetleri ile sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gibi bir¢ok baslikta memnuniyetin
orta diizeyde kalmasi, Ogrenci yasam kalitesinin istenen seviyeye ulagsmadigini ortaya
koymaktadir. Daha kritik olarak, bilisim ve teknolojik altyap1 (2,51), sosyal ve kiiltiirel tesisler
(2,46), kiitiiphane hizmetleri (2,41) ve spor tesisleri (2,33) gibi temel {iniversite bilesenlerine
iliskin memnuniyetin diisiik diizeyde olmasi, kurumsal gelisim acisindan yapisal iyilestirme
ihtiyacina isaret etmektedir. Bu ¢ergevede, liniversitenin yalnizca fiziksel ve teknolojik altyapiy1



giiclendirmeye degil, ayn1 zamanda 6grencilerin akademik ve sosyal deneyimini biitiinciil bicimde
iyilestirmeye yonelik stratejik adimlar atmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma ve gelistirme kapasitesine dogrudan etki eden bilisim ve teknolojik altyapi ile
kiitiiphane hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerinin diisiik/kritik seviyede olmasi (sirastyla
2,51 ve 2,41), kurumun akademik iiretkenlik ve bilimsel faaliyetler agisindan 6nemli eksiklikler
barindirdigini géstermektedir. Yetersiz teknolojik altyapi, 6grencilerin ve akademisyenlerin dijital
kaynaklara erigsimini, veri kullanim1 ve arastirma siire¢lerini olumsuz etkileyebilecek niteliktedir.
Benzer sekilde, kiitliphane hizmetlerinin yetersiz algilanmasi; giincel, c¢esitli ve erisilebilir
akademik kaynaklara ulasimda sorunlar yasandigina isaret etmekte, bu durum da arastirma
kalitesini dogrudan sinirlamaktadir. Bu ¢ergevede, liniversitenin aragtirma-gelistirme kapasitesini
giiclendirebilmesi i¢in bilisim altyapisinin modernize edilmesi, dijital veri tabanlarina erisimin
genisletilmesi ve kiitliphane hizmetlerinin nicelik ve nitelik bakimindan iyilestirilmesi yoniinde
stratejik adimlar atmasi gereklidir.

Sosyal ve destek hizmetler temasi bakimindan memnuniyetin yalnizca orta diizeyde
kalmasi, 6grenci deneyiminin derinlik ve etki bakimindan yetersiz oldugunu gostermektedir.
Psikolojik destek, 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik hizmetler ve kariyer gelisimi imkanlarinin
beklentileri tam olarak karsilamadigi; sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterince yaygin ve
etkili olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica 6grencilerin kendilerini tiniversitenin bir pargasi olarak
hissetme diizeylerinin diisiik olmas1 (2,67) ve mezun iliskileri faaliyetlerine iliskin memnuniyetin
orta diizeyin altina diigmesi (2,53), kurumsal aidiyet ve mezun baglilig1 agisindan énemli bir
zayifliga isaret etmektedir. Bu g¢ercevede, liniversitenin 6grenci destek hizmetlerini nicelik ve
nitelik bakimindan gii¢lendirmesi, sosyal ve kariyer odakli faaliyetleri daha erisilebilir ve etkili
hale getirmesi ve ozellikle 6grencilerin kuruma aidiyet duygusunu artiracak biitiinciil politikalar
gelistirmesi gerekmektedir.

7. Karsilastirmah Analiz

2024 yilma ait 6grenci memnuniyet anketi bulunmadigindan dolay1r karsilastirmali analiz
yapilamamugtir.

8. Ac¢ik U¢lu Analiz
Ankette agik uglu sorular bulunmamaktadir.
9. Onceliklendirme

Stratejik Onceliklendirme Tablosu

Stratejik Alan Aciklama Ortalama Puan | Etki Oncelik
(Temel
Bilesenler)




Akademik altyap: | Kiitliphane 2,41 -2,51 Yiiksek Yiiksek
+ kiitiphane + | hizmetleri,
teknoloji bilisim ve
teknolojik
altyapi
Uluslararasilasma | Erasmus/degisim | 2,46 — 2,51 Yiiksek Yiiksek
+ yabanci dil programlari,
yabanci dil
egitimi
Marka ve | Kurumsal 2,19-2,73 Yiiksek Yiiksek
taninirlik taninirhik, tercih
edilme ve tavsiye
edilme diizeyi
Ogrenci aidiyeti | Aidiyet hissi, | 2,40 — 2,67 Yiiksek Orta
yeniden  tercih
etme,  Ogrenci
katilimi
Kariyer ve destek | Kariyer 2,76 —2,99 Orta Orta
sistemleri hizmetleri,
akademik
danigmanlik,
psikolojik destek
10. PUKO Plam
PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plan:
Sorun Planla | Uygula Kontrol Et | Onlem Al Hedef Stir
e
Kiitiiphane Kaynak | Yenibasilive | Kullanim Diisiik %15 1 yil
hizmetleri ve alan | dijital istatistikleri | kullanilan kullanim
yetersiz ihtiyac1 | kaynak ve kaynaklar1 artist
analizi | temin et memnuniye | giincelle
t anketleri
Bilisim altyapisi | Teknik | Internet ve | Sistem hiz | Ek sunucu ve | %10 1 yil
zay1f altyap1 | sistem ve kesinti | teknik destek | performans
analizi takibi sagla artigl




altyapisini

giiclendir
Uluslararasilasm | Erasmu | Yeni Katilim Tesvik  ve | %10 artis 1 yil
a yetersiz s ve is | anlagmalar oranlarini bilgilendirm
birlikler | ve tanitim takip et e artir
1 analizi
Yabanci1 dil | Dil Ek kurs ve | Katim ve | Egitim %10 1 yil
egitimi yetersiz | seviyesi | konugma bagar1 orani | icerigini memnuniye
analizi | programlar1 | 6l¢iimii tyilestir t artist
Tanmirlik diisik | Tanmitim | Dijital ve | Bagvuru ve | Etkisiz %10 1 yil
stratejisi | fiziksel erigim kanallar1 bilinirlik
olustur | tanitim verilerini degistir artisi
faaliyetleri analiz et
Ogrenci aidiyeti | Beklenti | Sosyal Katilim ve | Etkinlikleri | %10 artis Iyl
zay1f analizi | etkinlik ve | memnuniye | yeniden
etkilesim t 6lctimii tasarla
artir
Kariyer Sektor | Kariyer Katilim ve | s birligi | % 10 artig 1 yil
hizmetleri analizi | giinleri ve is | yerlesme agini
yetersiz birliklerinin | oranlar1 genislet
sayisinin
arttirilmasi
Geri bildirim | Sistem | Dijital geri | Geri doniis | Yanit %20 artis 1 yil
mekanizmalari analizi | bildirim sayist  ve | siireglerini
zay1if platformunu | siire takibi | hizlandir
n

gelistirilmesi




11. Grafikler
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12. Ogrenciler icin Sonu¢ ve Degerlendirme

Elde edilen anket bulgular: biitiinciil olarak degerlendirildiginde, iiniversitenin 6zellikle
idari isleyis, bilgilendirme siiregleri ve kampiis gilivenligi gibi alanlarda gorece giiglii bir
performans sergiledigi; buna karsilik akademik altyapi, uluslararasilagma, teknolojik imkanlar ve
ogrenci deneyimi agisindan dnemli gelisim alanlarma sahip oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
duyurulara erisim, akademik siireglerin diizenliligi ve giivenlik algis1 gibi konularda yiiksek
memnuniyet bildirmeleri, kurumsal organizasyonun islevsel oldugunu ortaya koyarken; kiitiiphane
hizmetleri, bilisim altyapisi, yabanci dil egitimi ve Erasmus imkanlar1 gibi alanlarda diistik
memnuniyet diizeyleri, liniversitenin akademik rekabet giiciinii sinirlayan yapisal sorunlara isaret
etmektedir. Bunun yaninda, dgrencilerin kuruma aidiyet diizeylerinin, iiniversiteyi yeniden tercih
etme ve baskalarina tavsiye etme egilimlerinin gdrece diisiik olmasi, kurumsal baglilik ve marka
degerinin giliclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Orta diizeyde kalan kariyer hizmetleri,
danismanlik ve sosyal faaliyetler ise O6grenci deneyiminin destekleyici unsurlar bakimindan
yeterince derinlesmedigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede, iiniversitenin mevcut idari giiciinii
koruyarak 6zellikle akademik kaynaklar, dijital altyapi, uluslararasilasma olanaklar1 ve 6grenci
odakli hizmetler {izerinde yogunlagsmasi hem memnuniyet diizeyini artirmak hem de kurumsal
rekabet giiciinii siirdiiriilebilir bicimde gelistirmek agisindan kritik 6nem tasimaktadir.



