
 

HUKUK FAKÜLTESİ  

 

3. ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANALİZ RAPORU 

1. Amaç 

Bu rapor, 2025 yılı /t/barıyla Trabzon Ün/vers/tes/ Hukuk Fakültes/ öğrenc/ler/n/n 
memnun/yet düzey/n/ ölçmek, elde ed/len ver/ler/ anal/z etmek ve /y/leşt/rme gerekt/ren alanları 
bel/rlemek amacıyla hazırlanmıştır. Trabzon Ün/vers/tes/ Hukuk Fakültes/nde öğren/m görmekte 
olan toplam 1000 öğrenc/den 70 tanes/ ankete katılım sağlamıştır. Buna göre ankete katılım oranı, 
70/1000×100 formülü esas alınarak hesaplanmış olup % 7 olarak bel/rlenm/şt/r.  

2. Yöntem 

Anket İsmD: Öğrenc/ Memnun/yet Anket/ 

Kullanılan Ölçek: 5’l/ L/kert (1-5) 

Katılımcı Sayısı (n): 70  

Hedef KDtle Büyüklüğü (N): 1000 

AnalDz YöntemD: Ortalama (mean) değerler üzer/nden değerlend/rme yapılmıştır.  

Anket TarDhD   : 28.11.2025-31.12.2025 

Memnun/yet maddeler/ farklı yanıt ölçekler/ /çermekle b/rl/kte ortak b/r anal/t/k yapı kurab/lmek 
/ç/n tüm maddeler 1–5 aralığında puanlanmıştır. Beşl/ maddelerde 1 en düşük, 5 en yüksek 
memnun/yet düzey/n/ tems/l etmekted/r. Üçlü maddelerde /se Hayır=1, Kısmen=3 ve Evet=5 
olacak şek/lde dönüştürme yapılmıştır. 

Memnun/yet düzey/n/ ölçmeye yönel/k maddeler 5’l/ L/kert t/p/ derecelend/rme ölçeğ/ 
kullanılarak yapılandırılmıştır. Katılımcıların her b/r maddeye verd/kler/ yanıtlar aşağıdak/ şek/lde 
puanlanmıştır.  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Bu puanlama doğrultusunda elde ed/len ver/ler, öğret/m elemanlarının memnun/yet düzeyler/n/ 
n/cel olarak ortaya koymak ve boyutsal anal/zler gerçekleşt/rmek amacıyla /stat/st/ksel yöntemler 
kullanılarak anal/z ed/lm/şt/r. 

3. Bulgular 

Genel ortalaması 2,83 olarak hesaplanmıştır. 

Rehbere göre bu değer: 2,60 – 3,39 → ORTA Bu sonuç, öğrenc/ler/n memnun/yet/n/n düşük 
sev/yeye yakın orta düzeyde olduğunu ve /y/leşt/rme gerekt/rd/ğ/n/ göstermekted/r. 

4. Boyutsal AnalDz 

4.1 EğDtDm-ÖğretDm 

Hukuk Fakültes/ öğrenc/ler/n/n akadem/k takv/m, ders programı, sınav programı, meslek/ 
uygulamalar ve stajlara /l/şk/n zamanında b/lg/lend/rme düzey/nden yüksek derecede memnun/yet 
duydukları (3,46) tesp/t ed/lm/şt/r. 

Eğ/t/m-öğret/m faal/yetler/n/n düzenl/ b/r şek/lde yürütülmes/ne /l/şk/n memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,44) görülmekted/r. 

Öğret/m elemanlarının öğrenc/lere yönel/k tutum ve davranışlarına /l/şk/n memnun/yet/ orta 
düzeyde (3,19) kaldığı anlaşılmaktadır. 

Ün/vers/ten/n b/lg/ paket/n/n güncell/ğ/ne yönel/k memnun/yet/n orta düzeyde (3,09) olduğu 
bel/rlenm/şt/r. 

Akadem/k danışmanlık h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,99) olduğu 
görülmekted/r. 

Ps/koloj/k danışmanlık, rehberl/k ve bağımlılıkla mücadele g/b/ alanlarda sunulan akadem/k 
destek h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,99) olduğu tesp/t ed/lm/şt/r. 

Genel eğ/t/m-öğret/m kal/tes/ne yönel/k memnun/yet/n orta düzeyde (2,89) olduğu 
anlaşılmaktadır. 

Puan Anlamı 
1  Çok memnun değDlDm 
2  Memnun değDlDm 
3  Orta düzeyde memnun 
4  Memnunum 
5  Çok memnunum 



Ün/vers/teye /lk başlanılan dönemde gerçekleşt/r/len oryantasyon (uyum) faal/yetler/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,83) olduğu görülmekted/r. 

Eğ/t/m-öğret/m süreçler/ne (yatay geç/ş, d/key geç/ş, özel öğrenc/l/k vb.) /l/şk/n b/lg/lend/rme 
h/zmetler/nden duyulan memnun/yet/n orta düzeyde (2,73) olduğu tesp/t ed/lm/şt/r. 

Ün/vers/ten/n öğrenc/ adaylarına tavs/ye ed/lmes/ne yönel/k /stekl/l/ğ/n orta düzeyde (2,73) 
olduğu görülmekted/r. 

Uzaktan eğ/t/m h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,67) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Öğrenc/ler/n kend/ler/n/ ün/vers/ten/n b/r parçası olarak h/ssetme düzey/n/n orta sev/yede (2,67) 
olduğu anlaşılmaktadır. 

Ç/ft anadal ve yandal /mkânlarının yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n değerlend/rmeler/n orta düzeyde (2,64) 
olduğu görülmekted/r. 

Trabzon Ün/vers/tes/ hakkında terc/h önces/nde sah/p olunan b/lg/ düzey/n/n orta sev/yede (2,63) 
olduğu tesp/t ed/lm/şt/r. 

Ün/vers/ten/n b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapısına yönel/k memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,51) 
olduğu anlaşılmaktadır. 

Erasmus g/b/ öğrenc/ değ/ş/m programlarının sayısı ve çeş/tl/l/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n 
düşük/kr/t/k düzeyde (2,51) olduğu görülmekted/r. 

Yabancı d/l eğ/t/m/n/n yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,46) olduğu 
bel/rlenm/şt/r. 

Kütüphane h/zmetler/ne yönel/k memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,41) olduğu tesp/t 
ed/lm/şt/r. 

Ün/vers/teye yen/den başlanması durumunda aynı ün/vers/ten/n terc/h ed/lmes/ne yönel/k eğ/l/m/n 
düşük/kr/t/k düzeyde (2,40) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n toplumdak/ tanınırlığının yüksek olduğuna /l/şk/n değerlend/rmeler/n düşük/kr/t/k 
düzeyde (2,19) kaldığı anlaşılmaktadır. 

Eğ/t/m-öğret/m faal/yetler/n/n düzen/ ve b/lg/lend/rme süreçler/nden yüksek düzeyde memnun/yet 
duyulduğu, ancak b/l/ş/m altyapısı /le değ/ş/m programlarının çeş/tl/l/ğ/ g/b/ alanlarda kr/t/k 
düzeyde /y/leşt/rme gereks/n/m/ olduğu görülmüştür. 

4.2 YönetDm ve İdarD Süreçler 

Ün/vers/tem/zle /lg/l/ duyurulara anlık olarak ulaşılab/ld/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n güçlü düzeyde 
(3,51) olduğu görülmekted/r. 



Akadem/k takv/m, ders programı, sınav programı, meslek/ uygulamalar ve stajlara /l/şk/n 
zamanında b/lg/lend/rme yapıldığına yönel/k memnun/yet/n yüksek düzeyde (3,46) olduğu 
görülmekted/r. 

Ün/vers/te /çer/s/nde kend/n/ güvende ve emn/yette h/ssetme düzey/n/n güçlü olduğu (3,41) 
görülmekted/r. 

İdar/ personel/n öğrenc/lere karşı tutum ve davranışlarına /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde 
(3,13) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/tede güvenl/, mutlu ve huzurlu b/r ortamda eğ/t/m-öğret/m h/zmet/ alındığına /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,03) olduğu görülmekted/r. 

Ps/koloj/k danışma, rehberl/k ve bağımlılıkla mücadele g/b/ alanlarda sunulan akadem/k destek 
h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,99) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ün/vers/te yönet/m/n/n öğrenc/ler/n sorun, ş/kâyet ve öner/ler/ne yaklaşımına /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,86) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/teye /lk başlanılan dönemde düzenlenen oryantasyon (uyum) faal/yetler/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,83) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ün/vers/ten/n sunduğu yarı zamanlı çalışma /mkânlarının yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta 
düzeyde (2,81) olduğu anlaşılmaktadır. 

Öğrenc/lere kararlara katılım konusunda yeterl/ fırsat sunulduğuna /l/şk/n memnun/yet/n orta 
düzeyde (2,77) olduğu anlaşılmaktadır. 

Öğrenc/ler/n görüş, talep, ş/kâyet ve ger/ b/ld/r/mler/n/ /leteb/lecekler/ yeterl/ araç ve ortamların 
bulunduğuna /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,76) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Kar/yer gel/ş/m/ h/zmetler/ ve fırsatlarına /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,76) olduğu 
görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n öğrenc/ adaylarına tavs/ye ed/lmes/ne yönel/k /stekl/l/ğ/n orta düzeyde (2,73) 
olduğu görülmekted/r. 

Öğrenc/ler/n kend/ler/n/ ün/vers/ten/n b/r parçası olarak h/ssetme düzey/n/n orta sev/yede (2,67) 
olduğu anlaşılmaktadır. 

Ün/vers/tede öğrenc/ler/n görüş, /stek ve /ht/yaçlarının d/kkate alındığına /l/şk/n memnun/yet/n 
orta düzeyde (2,64) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Trabzon Ün/vers/tes/ hakkında terc/h önces/nde b/lg/ sah/b/ olunmasına /l/şk/n düzey/n orta 
sev/yede (2,63) olduğu anlaşılmaktadır. 

Yönet/m ve /dar/ süreçler konusunda duyurulara er/ş/m, b/lg/lend/rme süreçler/ ve kampüs 
güvenl/ğ/ konularında yüksek memnun/yet sağlandığı görülürken; öğrenc/ler/n karar alma 



süreçler/ne katılımı, ş/kâyet yönet/m/ ve a/d/yet h/ss/n/n gel/şt/r/lmes/ hususunda /y/leşt/rmeye 
açık alanların bulunduğu tesp/t ed/lm/şt/r. 

4.3. FDzDksel Altyapı 

Ün/vers/tem/zle /lg/l/ duyurulara anlık olarak ulaşılab/ld/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n güçlü düzeyde 
(3,51) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n veya b/r/mler/n/n /nternet sayfası ve sosyal medya hesapları aracılığıyla eğ/t/m-
öğret/m ve öğrenc/lerle /lg/l/ her türlü güncel b/lg/, duyuru ve habere ulaşılab/ld/ğ/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n güçlü düzeyde (3,49) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ün/vers/te /çer/s/nde kend/n/ güvende ve emn/yette h/ssetme düzey/n/n güçlü olduğu (3,41) 
görülmekted/r. 

Eğ/t/m alınan yerleşke /ç/ açık alan ve çevre düzenlemes/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde 
(3,21) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ortak f/z/k/ alanların (dersl/kler, kor/dorlar, açık alanlar, asansörler, tuvaletler, spor alanları vb.) 
tem/zl/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (3,20) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/tede güvenl/, mutlu ve huzurlu b/r ortamda eğ/t/m-öğret/m h/zmet/ alındığına /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,03) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/te yerleşkeler/nde ulaşım ve otopark h/zmetler/n/n yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta 
düzeyde (2,97) olduğu görülmekted/r. 

Engell/ ve dezavantajlı öğrenc/lere yönel/k h/zmet ve faal/yetler/n yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,97) olduğu anlaşılmaktadır. 

Engell/ öğrenc/ler /ç/n tasarlanmış özel eğ/t/m ve danışmanlık h/zmetler/n/n /ht/yaçları 
karşılayacak düzeyde olduğuna /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,94) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Yerleşkelerde açık ve kapalı alanlarda /nternet er/ş/m/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,90) 
olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n yemekhane h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,83) olduğu 
görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n kant/n/kafeterya h/zmetler/ne yönel/k memnun/yet/n orta düzeyde (2,80) olduğu 
bel/rlenm/şt/r. 

Öğrenc/ler tarafından gerçekleşt/r/len sosyal, kültürel ve sport/f etk/nl/kler/n yeterl/ düzeyde 
desteklend/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,80) olduğu görülmekted/r. 

Öğrenc/ler/n görüş, talep, ş/kâyet ve ger/ b/ld/r/mler/n/ /leteb/lecekler/ yeterl/ araç ve ortamların 
bulunduğuna /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,76) olduğu bel/rlenm/şt/r. 



Öğrenc/l/kle /lg/l/ /ş ve /şlemler/n d/j/tal ve teknoloj/k altyapı aracılığıyla yürütüleb/lmes/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,71) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ün/vers/tede /lg/ alanına uygun öğrenc/ kulüpler/n/n bulunmasına /l/şk/n memnun/yet/n orta 
düzeyde (2,70) olduğu görülmekted/r. 

Uzaktan eğ/t/m h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,67) olduğu anlaşılmaktadır. 

Ders dışı zamanlarda öğrenme ve çalışma mekânlarının yeterl/ düzeyde kullanılab/ld/ğ/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,67) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Dersl/k, atölye, çalışma odası ve laboratuvar g/b/ öğrenme mekânlarının yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,63) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapısına /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,51) 
olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/ten/n sosyal ve kültürel tes/sler/ ve altyapısına /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde 
(2,46) olduğu görülmekted/r. 

Kütüphane h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,41) olduğu anlaşılmaktadır. 

Ün/vers/ten/n spor tes/sler/ ve altyapısına /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,33) 
olduğu görülmekted/r. 

F/z/ksel altyapı konusunda ün/vers/ten/n duyuru kanalları, sosyal medya kullanımı ve kampüs 
güvenl/ğ/ konularında güçlü b/r memnun/yet düzey/ yakalandığı; ancak yemekhane, kant/n 
h/zmetler/, sosyal etk/nl/kler/n desteklenmes/ ve d/j/tal altyapı olanaklarının gel/şt/r/lmes/ne 
yönel/k beklent/ler/n devam ett/ğ/ görülmüştür. 

4.4. Araştırma ve GelDştDrme 

Ün/vers/ten/n b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapısına /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,51) 
olduğu görülmekted/r. 

Kütüphane h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde (2,41) olduğu anlaşılmaktadır. 

Bu temada ün/vers/ten/n b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapısı /le kütüphane h/zmetler/ne yönel/k 
memnun/yet/n düşük/kr/t/k sev/yede kaldığı, bu temel akadem/k destek alanlarında ac/l /y/leşt/rme 
ve gel/şt/rme çalışmalarına /ht/yaç duyulduğu görülmüştür. 

4.5 Sosyal ve Destek HDzmetlerD 

Ps/koloj/k danışma, rehberl/k ve bağımlılıkla mücadele g/b/ alanlarda sunulan akadem/k destek 
h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,99) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Engell/ ve dezavantajlı öğrenc/lere yönel/k h/zmet ve faal/yetler/n yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,97) olduğu anlaşılmaktadır. 



Engell/ öğrenc/ler /ç/n tasarlanmış özel eğ/t/m ve danışmanlık h/zmetler/n/n /ht/yaçları 
karşılayacak düzeyde olduğuna /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,94) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ün/vers/teye /lk başlanılan dönemde düzenlenen oryantasyon (uyum) faal/yetler/ne /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde (2,83) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Ün/vers/ten/n sunduğu yarı zamanlı çalışma /mkânlarının yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta 
düzeyde (2,81) olduğu anlaşılmaktadır. 

Ün/vers/ten/n kant/n/kafeterya h/zmetler/ne yönel/k memnun/yet/n orta düzeyde (2,80) olduğu 
bel/rlenm/şt/r. 

Öğrenc/ler tarafından gerçekleşt/r/len sosyal, kültürel ve sport/f etk/nl/kler/n yeterl/ düzeyde 
desteklend/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,80) olduğu görülmekted/r. 

Kar/yer gel/ş/m/ h/zmetler/ ve fırsatlarına /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,76) olduğu 
görülmekted/r. 

Ün/vers/tede /lg/ alanına uygun öğrenc/ kulüpler/n/n bulunmasına /l/şk/n memnun/yet/n orta 
düzeyde (2,70) olduğu görülmekted/r. 

Ün/vers/tede b/reysel ve meslek/ gel/ş/m/ artırmaya yönel/k sosyal, kültürel, sanatsal ve sport/f 
faal/yetler/n gerçekleşt/r/lmes/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,67) olduğu görülmekted/r. 

Öğrenc/ler/n kend/ler/n/ ün/vers/ten/n b/r parçası olarak h/ssetme düzey/n/n orta sev/yede (2,67) 
olduğu anlaşılmaktadır. 

Ün/vers/tede öğrenc/lere yönel/k mezun /l/şk/ler/ faal/yetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzey/n 
altında (2,53) olduğu bel/rlenm/şt/r. 

Bu temada akadem/k destek, engell/ h/zmetler/ ve oryantasyon süreçler/nde memnun/yet/n orta 
düzeyde seyrett/ğ/; ancak mezun /l/şk/ler/ ve b/reysel gel/ş/m/ destekley/c/ sosyal-kültürel 
faal/yetler /le a/d/yet duygusunun artırılmasına yönel/k çalışmaların güçlend/r/lmes/ gerekt/ğ/ 
görülmüştür. 

5. Güçlü Yönler  

Eğ/t/m teması bakımından kurumun güçlü yönler/ değerlend/r/ld/ğ/nde, özell/kle /dar/ 
/şley/ş ve organ/zasyon kapas/tes/ne dayalı alanlarda yüksek düzeyde memnun/yet/n sağlandığı 
görülmekted/r. Bu kapsamda, akadem/k takv/m, ders ve sınav programları /le staj ve meslek/ 
uygulamalara /l/şk/n b/lg/lend/rmeler/n zamanında yapılması (3,46) ve eğ/t/m-öğret/m 
faal/yetler/n/n düzenl/ b/r şek/lde yürütülmes/ (3,44) d/kkat çekmekted/r. Bu ver/ler, kurumun 
planlama, koord/nasyon ve süreç yönet/m/ bakımından s/stemat/k ve güven/l/r b/r yapıya sah/p 
olduğunu ortaya koymakta; öğrenc/ler/n akadem/k süreçlere /l/şk/n öngörüleb/l/rl/k ve düzen 
algısının yüksek olduğunu göstermekted/r. 



Yönet/m ve /dar/ süreçler teması bakımından bulgular, ün/vers/ten/n özell/kle kurumsal 
b/lg/lend/rme süreçler/ ve güvenl/k algısı bakımından güçlü b/r performans serg/led/ğ/n/ 
göstermekted/r. Öğrenc/ler/n ün/vers/teye /l/şk/n duyurulara anlık olarak ulaşab/lmeler/ (3,51) ve 
akadem/k takv/m, ders ve sınav programları /le staj süreçler/ne /l/şk/n zamanında b/lg/lend/rme 
yapılması (3,46), /dar/ /şley/ş/n düzenl/ ve s/stemat/k b/ç/mde yürütüldüğünü ortaya koymaktadır. 
Bunun yanında öğrenc/ler/n ün/vers/te /çer/s/nde kend/ler/n/ güvende ve emn/yette h/ssetmeler/ 
(3,41), kurumsal güven ortamının sağlandığını göstermekted/r. Bu unsurlar b/rl/kte 
değerlend/r/ld/ğ/nde, ün/vers/ten/n organ/zasyonel yapı, b/lg/lend/rme mekan/zmaları ve güvenl/ 
eğ/t/m ortamı oluşturma açısından güçlü b/r kurumsal kapas/teye sah/p olduğu anlaşılmaktadır. 

F/z/ksel altyapı konusunda elde ed/len bulgulara göre ün/vers/ten/n özell/kle kurumsal 
/let/ş/m ve güvenl/k alanlarında güçlü b/r performans serg/led/ğ/n/ ortaya koymaktadır. 
Öğrenc/ler/n duyurulara anlık olarak ulaşab/lmeler/ (3,51) ve ün/vers/ten/n /nternet s/tes/ /le sosyal 
medya kanalları üzer/nden güncel b/lg/ye er/ş/m sağlayab/lmeler/ (3,49), b/lg/ akışının etk/n ve 
s/steml/ b/ç/mde yönet/ld/ğ/n/ göstermekted/r. Ayrıca öğrenc/ler/n ün/vers/te /çer/s/nde kend/ler/n/ 
güvende ve emn/yette h/ssetmeler/ (3,41), kampüs güvenl/ğ/ ve f/z/ksel ortam açısından öneml/ 
b/r kurumsal yeterl/l/ğe /şaret etmekted/r. Bu unsurlar b/rl/kte değerlend/r/ld/ğ/nde, ün/vers/ten/n 
/dar/ /şley/ş, b/lg/lend/rme mekan/zmaları ve güvenl/ kampüs ortamı oluşturma bakımından güçlü 
ve /st/krarlı b/r yapıya sah/p olduğu anlaşılmaktadır. 

Araştırma ve gel/şt/rme faal/yetler/ bağlamında değerlend/r/ld/ğ/nde, mevcut bulgular 
doğrudan yüksek memnun/yet düzey/ne /şaret eden güçlü b/r alan ortaya koymamaktadır. Bununla 
b/rl/kte, bu durum dolaylı olarak kurumun araştırma-gel/şt/rme altyapısını gel/şt/rmeye açık ve 
potans/yel barındıran b/r yapıya sah/p olduğunu göstermekted/r. Özell/kle d/j/talleşme, akadem/k 
kaynaklara er/ş/m ve b/lg/ üret/m süreçler/n/n desteklenmes/ açısından gerekl/ farkındalığın 
oluşmuş olması, bu alanlarda yapılacak /y/leşt/rmeler/n kısa vadede somut sonuçlar 
doğurab/leceğ/ne /şaret etmekted/r. 

Ver/ler, öğrenc/lere yönel/k destek h/zmetler/n/n tamamen yeters/z olmadığı, bel/rl/ b/r 
düzeyde kurumsallaşmış b/r yapı bulunduğunu göstermekted/r. Ps/koloj/k danışmanlık, rehberl/k 
ve bağımlılıkla mücadele g/b/ alanlarda sunulan akadem/k destek h/zmetler/ne (2,99) ve engell/ 
/le dezavantajlı öğrenc/lere yönel/k h/zmetlere /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde olması (2,97; 
2,94), ün/vers/ten/n kapsayıcı ve destekley/c/ b/r yaklaşım gel/şt/rme yönünde temel b/r altyapıya 
sah/p olduğunu ortaya koymaktadır. Benzer şek/lde oryantasyon faal/yetler/, yarı zamanlı çalışma 
/mkânları, sosyal ve kültürel etk/nl/kler /le öğrenc/ kulüpler/ne /l/şk/n memnun/yet/n de orta 
düzeyde seyretmes/, öğrenc/ler/n akadem/k yaşamın yanı sıra sosyal ve k/ş/sel gel/ş/m alanlarında 
bel/rl/ fırsatlara er/şeb/ld/ğ/n/ göstermekted/r. Bu durum, ün/vers/ten/n öğrenc/ gel/ş/m/n/ çok 
yönlü destekleme potans/yel/ne sah/p olduğuna /şaret etmekted/r. 

 

6. GelDştDrme Alanları  



Eğ/t/m teması açısından kurumun gel/şt/r/lmes/ gereken yönler/ /ncelend/ğ/nde, özell/kle 
akadem/k etk/leş/m, destek h/zmetler/, altyapı ve kurumsal a/d/yet alanlarında bel/rg/n 
eks/kl/kler/n bulunduğu anlaşılmaktadır. Öğret/m elemanlarının öğrenc/lere yönel/k tutum ve 
davranışlarına, akadem/k danışmanlık h/zmetler/ne ve ps/koloj/k destek mekan/zmalarına /l/şk/n 
memnun/yet/n orta düzeyde kalması; öğrenc/ deney/m/n/n b/reysel ve n/tel/ksel boyutunun 
yeter/nce güçlenmed/ğ/n/ göstermekted/r. Bunun yanı sıra, b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapı, Erasmus 
ve benzer/ değ/ş/m programlarının sayısı ve çeş/tl/l/ğ/, yabancı d/l eğ/t/m/n/n yeterl/l/ğ/ ve 
kütüphane h/zmetler/ g/b/ temel akadem/k unsurlarda memnun/yet/n düşük/kr/t/k düzeyde olması, 
kurumun akadem/k rekabet gücü ve uluslararasılaşma kapas/tes/ açısından öneml/ gel/ş/m 
alanlarına /şaret etmekted/r. Ayrıca öğrenc/ler/n kend/ler/n/ ün/vers/ten/n b/r parçası olarak 
h/ssetme düzeyler/n/n, ün/vers/tey/ yen/den terc/h etme eğ/l/mler/n/n ve kurumun toplumdak/ 
tanınırlığına /l/şk/n algılarının düşük olması, kurumsal a/d/yet ve marka değer/n/n zayıf kaldığını 
ortaya koymaktadır. Bu çerçevede, kurumun mevcut /dar/ gücünü koruyarak özell/kle akadem/k 
etk/leş/m, destek h/zmetler/, altyapı ve kurumsal k/ml/k alanlarında /y/leşt/rmelere yönelmes/ 
gerekl/d/r. 

Yönet/m ve /dar/ süreçler teması bakımından öğrenc/ deney/m/ne doğrudan etk/ eden 
b/rçok alanda memnun/yet/n orta düzeyde kalması, gel/şt/r/lmes/ gereken öneml/ noktaların 
bulunduğunu ortaya koymaktadır. İdar/ personel/n tutum ve davranışları, ps/koloj/k danışmanlık 
ve rehberl/k h/zmetler/, ün/vers/te yönet/m/n/n öğrenc/ sorunlarına yaklaşımı, oryantasyon 
faal/yetler/ ve yarı zamanlı çalışma /mkânları g/b/ başlıklarda memnun/yet/n sınırlı kalması, 
öğrenc/ destek mekan/zmalarının yeter/nce güçlü olmadığını göstermekted/r. Ayrıca öğrenc/ler/n 
karar alma süreçler/ne katılım /mkânları, ger/ b/ld/r/m kanallarının etk/nl/ğ/, kar/yer gel/ş/m/ 
h/zmetler/ ve ün/vers/ten/n adaylara tavs/ye ed/lme düzey/n/n orta sev/yede olması, kurumsal 
bağlılık ve memnun/yet/n arzu ed/len düzeye ulaşmadığını ortaya koymaktadır. Özell/kle 
öğrenc/ler/n kend/ler/n/ ün/vers/ten/n b/r parçası olarak h/ssetme düzeyler/n/n görece düşük olması 
ve terc/h önces/ b/lg/ düzey/n/n sınırlı kalması, kurumsal a/d/yet ve tanınırlık açısından 
gel/şt/r/lmes/ gereken alanlara /şaret etmekted/r. Bu çerçevede, ün/vers/ten/n öğrenc/ odaklı 
h/zmetler/ güçlend/rmeye, /let/ş/m ve katılım kanallarını daha etk/n hâle get/rmeye ve öğrenc/ler/n 
kuruma a/d/yet duygusunu artırmaya yönel/k bütüncül stratej/ler gel/şt/rmes/ gerekmekted/r. 

F/z/ksel altyapı konusunda bulgular ün/vers/ten/n özell/kle f/z/ksel altyapı, sosyal 
olanaklar, d/j/tal kapas/te ve öğrenc/ deney/m/ açısından gel/şt/r/lmes/ gereken öneml/ alanlara 
sah/p olduğunu göstermekted/r. Yerleşke düzen/, ortak alanların tem/zl/ğ/, ulaşım, /nternet er/ş/m/, 
yemekhane ve kant/n h/zmetler/ /le sosyal ve kültürel etk/nl/kler g/b/ b/rçok başlıkta memnun/yet/n 
orta düzeyde kalması, öğrenc/ yaşam kal/tes/n/n /stenen sev/yeye ulaşmadığını ortaya 
koymaktadır. Daha kr/t/k olarak, b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapı (2,51), sosyal ve kültürel tes/sler 
(2,46), kütüphane h/zmetler/ (2,41) ve spor tes/sler/ (2,33) g/b/ temel ün/vers/te b/leşenler/ne 
/l/şk/n memnun/yet/n düşük düzeyde olması, kurumsal gel/ş/m açısından yapısal /y/leşt/rme 
/ht/yacına /şaret etmekted/r. Bu çerçevede, ün/vers/ten/n yalnızca f/z/ksel ve teknoloj/k altyapıyı 



güçlend/rmeye değ/l, aynı zamanda öğrenc/ler/n akadem/k ve sosyal deney/m/n/ bütüncül b/ç/mde 
/y/leşt/rmeye yönel/k stratej/k adımlar atmasının gerekl/ olduğu değerlend/r/lmekted/r. 

Araştırma ve gel/şt/rme kapas/tes/ne doğrudan etk/ eden b/l/ş/m ve teknoloj/k altyapı /le 
kütüphane h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet düzeyler/n/n düşük/kr/t/k sev/yede olması (sırasıyla 
2,51 ve 2,41), kurumun akadem/k üretkenl/k ve b/l/msel faal/yetler açısından öneml/ eks/kl/kler 
barındırdığını göstermekted/r. Yeters/z teknoloj/k altyapı, öğrenc/ler/n ve akadem/syenler/n d/j/tal 
kaynaklara er/ş/m/n/, ver/ kullanımı ve araştırma süreçler/n/ olumsuz etk/leyeb/lecek n/tel/kted/r. 
Benzer şek/lde, kütüphane h/zmetler/n/n yeters/z algılanması; güncel, çeş/tl/ ve er/ş/leb/l/r 
akadem/k kaynaklara ulaşımda sorunlar yaşandığına /şaret etmekte, bu durum da araştırma 
kal/tes/n/ doğrudan sınırlamaktadır. Bu çerçevede, ün/vers/ten/n araştırma-gel/şt/rme kapas/tes/n/ 
güçlend/reb/lmes/ /ç/n b/l/ş/m altyapısının modern/ze ed/lmes/, d/j/tal ver/ tabanlarına er/ş/m/n 
gen/şlet/lmes/ ve kütüphane h/zmetler/n/n n/cel/k ve n/tel/k bakımından /y/leşt/r/lmes/ yönünde 
stratej/k adımlar atması gerekl/d/r. 

Sosyal ve destek h/zmetler teması bakımından memnun/yet/n yalnızca orta düzeyde 
kalması, öğrenc/ deney/m/n/n der/nl/k ve etk/ bakımından yeters/z olduğunu göstermekted/r. 
Ps/koloj/k destek, özel gereks/n/ml/ öğrenc/lere yönel/k h/zmetler ve kar/yer gel/ş/m/ /mkânlarının 
beklent/ler/ tam olarak karşılamadığı; sosyal, kültürel ve sport/f faal/yetler/n yeter/nce yaygın ve 
etk/l/ olmadığı anlaşılmaktadır. Ayrıca öğrenc/ler/n kend/ler/n/ ün/vers/ten/n b/r parçası olarak 
h/ssetme düzeyler/n/n düşük olması (2,67) ve mezun /l/şk/ler/ faal/yetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n 
orta düzey/n altına düşmes/ (2,53), kurumsal a/d/yet ve mezun bağlılığı açısından öneml/ b/r 
zayıflığa /şaret etmekted/r. Bu çerçevede, ün/vers/ten/n öğrenc/ destek h/zmetler/n/ n/cel/k ve 
n/tel/k bakımından güçlend/rmes/, sosyal ve kar/yer odaklı faal/yetler/ daha er/ş/leb/l/r ve etk/l/ 
hale get/rmes/ ve özell/kle öğrenc/ler/n kuruma a/d/yet duygusunu artıracak bütüncül pol/t/kalar 
gel/şt/rmes/ gerekmekted/r. 

7. Karşılaştırmalı AnalDz  

2024 yılına a/t öğrenc/ memnun/yet anket/ bulunmadığından dolayı karşılaştırmalı anal/z 
yapılamamıştır.  

8. Açık Uçlu AnalDz 

Ankette açık uçlu sorular bulunmamaktadır. 

 9. ÖncelDklendDrme 

Stratejik Önceliklendirme Tablosu 
Stratej/k Alan Açıklama 

(Temel 
B/leşenler) 

Ortalama Puan Etk/ Öncel/k 



Akadem/k altyapı 
+ kütüphane + 
teknoloj/ 

Kütüphane 
h/zmetler/, 
b/l/ş/m ve 
teknoloj/k 
altyapı 

2,41 – 2,51 Yüksek Yüksek 

Uluslararasılaşma 
+ yabancı d/l 

Erasmus/değ/ş/m 
programları, 
yabancı d/l 
eğ/t/m/ 

2,46 – 2,51 Yüksek Yüksek 

Marka ve 
tanınırlık 

Kurumsal 
tanınırlık, terc/h 
ed/lme ve tavs/ye 
ed/lme düzey/ 

2,19 – 2,73 Yüksek Yüksek 

Öğrenc/ a/d/yet/ A/d/yet h/ss/, 
yen/den terc/h 
etme, öğrenc/ 
katılımı 

2,40 – 2,67 Yüksek Orta 

Kar/yer ve destek 
s/stemler/ 

Kar/yer 
h/zmetler/, 
akadem/k 
danışmanlık, 
ps/koloj/k destek 

2,76 – 2,99 Orta Orta 

 

10. PUKÖ Planı 

PUKÖ Döngüsüne Dayalı İyileştirme Planı 
Sorun Planla Uygula Kontrol Et Önlem Al Hedef Sür

e 

Kütüphane 
h/zmetler/ 
yeters/z 

Kaynak 
ve alan 
/ht/yacı 
anal/z/ 

Yen/ basılı ve 
d/j/tal 
kaynak 
tem/n et 

Kullanım 
/stat/st/kler/ 
ve 
memnun/ye
t anketler/ 

Düşük 
kullanılan 
kaynakları 
güncelle 

%15 
kullanım 
artışı 

1 yıl 

B/l/ş/m altyapısı 
zayıf 

Tekn/k 
altyapı 
anal/z/ 

İnternet ve 
s/stem 

S/stem hız 
ve kes/nt/ 
tak/b/ 

Ek sunucu ve 
tekn/k destek 
sağla 

%10 
performans 
artışı 

1 yıl 



altyapısını 
güçlend/r 

Uluslararasılaşm
a yeters/z 

Erasmu
s ve /ş 
b/rl/kler
/ anal/z/ 

Yen/ 
anlaşmalar 
ve tanıtım 

Katılım 
oranlarını 
tak/p et 

Teşv/k ve 
b/lg/lend/rm
e artır 

%10 artış 1 yıl 

Yabancı d/l 
eğ/t/m/ yeters/z 

D/l 
sev/yes/ 
anal/z/ 

Ek kurs ve 
konuşma 
programları 

Katılım ve 
başarı oranı 
ölçümü 

Eğ/t/m 
/çer/ğ/n/ 
/y/leşt/r 

%10 
memnun/ye
t artışı 

1 yıl 

Tanınırlık düşük Tanıtım 
stratej/s/ 
oluştur 

D/j/tal ve 
f/z/ksel 
tanıtım 
faal/yetler/ 

Başvuru ve 
er/ş/m 
ver/ler/n/ 
anal/z et 

Etk/s/z 
kanalları 
değ/şt/r 

%10 
b/l/n/rl/k 
artışı 

1 yıl 

Öğrenc/ a/d/yet/ 
zayıf 

Beklent/ 
anal/z/ 

Sosyal 
etk/nl/k ve 
etk/leş/m 
artır 

Katılım ve 
memnun/ye
t ölçümü 

Etk/nl/kler/ 
yen/den 
tasarla 

%10 artış 1 yıl 

Kar/yer 
h/zmetler/ 
yeters/z 

Sektör 
anal/z/ 

Kar/yer 
günler/ ve /ş 
b/rl/kler/n/n 
sayısının 
arttırılması 

Katılım ve 
yerleşme 
oranları 

İş b/rl/ğ/ 
ağını 
gen/şlet 

% 10 artış 1 yıl 

Ger/ b/ld/r/m 
mekan/zmaları 
zayıf 

S/stem 
anal/z/ 

D/j/tal ger/ 
b/ld/r/m 
platformunu
n 
gel/şt/r/lmes/ 

Ger/ dönüş 
sayısı ve 
süre tak/b/ 

Yanıt 
süreçler/n/ 
hızlandır 

%20 artış 1 yıl 

 

 

 

 

 

 



 

11. GrafDkler 

 



 

12. ÖğrencDler DçDn Sonuç ve DeğerlendDrme 

Elde ed/len anket bulguları bütüncül olarak değerlend/r/ld/ğ/nde, ün/vers/ten/n özell/kle 
/dar/ /şley/ş, b/lg/lend/rme süreçler/ ve kampüs güvenl/ğ/ g/b/ alanlarda görece güçlü b/r 
performans serg/led/ğ/; buna karşılık akadem/k altyapı, uluslararasılaşma, teknoloj/k /mkânlar ve 
öğrenc/ deney/m/ açısından öneml/ gel/ş/m alanlarına sah/p olduğu görülmekted/r. Öğrenc/ler/n 
duyurulara er/ş/m, akadem/k süreçler/n düzenl/l/ğ/ ve güvenl/k algısı g/b/ konularda yüksek 
memnun/yet b/ld/rmeler/, kurumsal organ/zasyonun /şlevsel olduğunu ortaya koyarken; kütüphane 
h/zmetler/, b/l/ş/m altyapısı, yabancı d/l eğ/t/m/ ve Erasmus /mkânları g/b/ alanlarda düşük 
memnun/yet düzeyler/, ün/vers/ten/n akadem/k rekabet gücünü sınırlayan yapısal sorunlara /şaret 
etmekted/r. Bunun yanında, öğrenc/ler/n kuruma a/d/yet düzeyler/n/n, ün/vers/tey/ yen/den terc/h 
etme ve başkalarına tavs/ye etme eğ/l/mler/n/n görece düşük olması, kurumsal bağlılık ve marka 
değer/n/n güçlend/r/lmes/ gerekt/ğ/n/ göstermekted/r. Orta düzeyde kalan kar/yer h/zmetler/, 
danışmanlık ve sosyal faal/yetler /se öğrenc/ deney/m/n/n destekley/c/ unsurlar bakımından 
yeter/nce der/nleşmed/ğ/n/ ortaya koymaktadır. Bu çerçevede, ün/vers/ten/n mevcut /dar/ gücünü 
koruyarak özell/kle akadem/k kaynaklar, d/j/tal altyapı, uluslararasılaşma olanakları ve öğrenc/ 
odaklı h/zmetler üzer/nde yoğunlaşması hem memnun/yet düzey/n/ artırmak hem de kurumsal 
rekabet gücünü sürdürüleb/l/r b/ç/mde gel/şt/rmek açısından kr/t/k önem taşımaktadır. 

 


