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ON SOz

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kalite El Kitabi, Fakiltenin kalite glivencesi yaklagimini tek bir
basvuru metninde sistematik hale getirmek; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma, liderlik-yonetisim-kalite ve idari destek slrecleri arasinda butlnlik saglamak amaciyla
hazirlanmistir.

El Kitabi, kalite galismalarini yalnizca raporlama ve dis degerlendirme dénemlerine 6zgi faaliyetler olarak
degil, Fakiltenin gunlik akademik ve idari igleyisinin dogal bir pargasi olarak ele alir. Bu nedenle stratejik
planlama, performans izleme, paydas katilimi, PUKO déngdileri, risk yonetimi, kanit yonetimi ve siirekli
iyilestirme surecleri birbiriyle iligkilendirilmistir.

Belgenin temel yaklagsimi; Faklltenin mevcut ve yayimlanmis slreglerini yeni bir burokratik katman
yaratmadan gorunur, izlenebilir ve surdurilebilir hale getirmektir. El Kitabi, glincel mevzuat ve Ust politika
belgeleri yaninda Trabzon Universitesi Kalite El Kitabi, Fakiilte Stratejik Plani, Birim i¢ Degerlendirme
Raporu, Surekli lyilestirme Eylem Plani, PUKO Dénglileri Raporu ve Fakiilte web sayfasindaki siire¢ ve
kanit yapisi esas alinarak hazirlanmistir.
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1. AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE DOKUMAN YONETIMi

1.1. Amag

Bu Kalite El Kitabinin amaci; Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma, liderlik-yonetisim-kalite ve idari destek sureglerinin planli, élgulebilir,
izlenebilir, kanita dayali ve surekli iyilestirmeye agik bir kalite giivencesi sistemi iginde yurutiimesine iliskin
temel yaklasim, gérev, sorumluluk ve mekanizmalari tanimlamaktir.

El Kitabi ile kalite kiltirinin Fakuiltenin tim akademik ve idari sureclerine yayilmasi; égrenci merkezli
hukuk egitiminin niteliginin giglendiriimesi; bilimsel Uretkenligin, toplumsal etkinin, paydas katiliminin ve
kurumsal seffafligin artirilmasi; kararlarin veri ve kanita dayali olarak alinmasi hedeflenir.

1.2. Kapsam

Bu El Kitabi; Fakilte ydnetimini, Kamu Hukuku ve Ozel Hukuk bélimlerini ve bunlara bagli anabilim
dallarini, lisans ve lisansUstl egitim sireglerini, akademik ve idari personeli, égrencileri, mezunlari,
komisyon ve kurullari, kalite alt galisma gruplarini, danisma kurullarini ve kalite suregleriyle iligkili i¢ ve dig
paydaglari kapsar.

1.3. Dayanak ve Referans Dokiimanlar

o 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu

o Yuksekdgretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi

e YOKAK Kurumsal Disg Degerlendirme ve Akreditasyon dlgitleri ve giincel kilavuzlar

e Avrupa Yiksekdgretim Alani Kalite Glivencesi Standartlari ve ilkeleri (ESG)

e Trabzon Universitesi Kalite El Kitabi (2026)

e Trabzon Universitesi stratejik plani ve kurumsal politikalar

e Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi 2026-2030 Stratejik Plani

e Hukuk Fakiiltesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu

e Hukuk Fakiiltesi Strekli iyilestirme Eylem Plani

e Hukuk Fakiiltesi PUKO Déngiileri Raporu

o Hukuk Fakdltesi Kalite Ekibi Calisma Usul ve Esaslari ile ilgili is akiglari

o Fakiltenin gbrev tanimlari, komisyon galisma usul ve esaslari, is akislari, risk kayitlari, anketler ve
diger kalite dokimanlari

1.4. El Kitabinin Kullanimi ve Dokiiman Yonetimi

Kalite El Kitabi, Faklltenin kalite glivence faaliyetlerinde temel bagvuru dokimanidir. Birimler ve
komisyonlar faaliyet planlarini, BIDR galigmalarini, PUKO kayitlarini, performans izleme ve iyilestirme
calismalarini yurGtirken bu belgede tanimlanan ilke ve slregleri esas alir. El Kitabinin gtincel ve gegerli
sUrimu Fakdltenin resmi internet sayfasinda yayimlanan sirimddr.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Kavram Tanim

Bir hizmetin, slrecin veya c¢iktinin belirlenen gereklilikleri ve

Kalite paydas beklentilerini kargilama diizeyi.

Fakultenin temel faaliyet alanlarinin standartlara, stratejik
hedeflere ve paydas beklentilerine uygun sekilde planlanmasini,
yuritilmesini, izlenmesini ve iyilestiriimesini saglayan yapi ve
mekanizmalar batuna.

Kalite Glvencesi Sistemi

Kalite sorumlulugunun yalnizca kalite ekibine ait gértilmeyip tim

Kalite Kulturi
aifte Rufiurd akademik ve idari birimlerin gunlik igleyisinin parcasi héline
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Kavram Tanim

gelmesi.
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al asamalarindan olugan

PUKO N . e

surekli iyilestirme dongusa.
BIDR Birim I¢ Degerlendirme Raporu.

Faaliyet, karar, uygulama, izleme veya iyilestirmenin
Kanit gerceklestigini gésteren kayit, tutanak, veri, rapor, duyuru, form

veya benzeri belge.

izleme, degerlendirme, geri bildirim veya dis degerlendirme
sonugclarina goére planlanan duzeltici/gelistirici eylem.

Fakdlte faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen i
ve dig taraflar.

Stratejik amac¢ ve hedeflere ulagsma dulzeyinin nicel veya nitel
olarak izlenmesini saglayan o6l¢t.

lyilestirme Faaliyeti

Paydas

Performans Gostergesi

2.2. Kisaltmalar

Kisaltma Acilim

TRU Trabzon Universitesi

HF Hukuk Fakultesi

YOK Yiiksekégretim Kurulu

YOKAK Yiksekogretim Kalite Kurulu

KIDR Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

BIDR Birim I¢ Degerlendirme Raporu

PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

KAP Kurumsal Akreditasyon Programi

ESG Standards .and Guidel!nes for Quality Assurance in the
European Higher Education Area

KEK Kalite El Kitabi

3. FAKULTENIN KURUMSAL PROFiLi

3.1. Kurumsal Konum ve Faaliyet Alanlari

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi, lisans ve lisansisti hukuk egitimi yaninda aragtirma-gelistirme,
bilimsel yayin, uygulamali hukuk egitimi, toplumsal katki, mezun ve kariyer hizmetleri, uluslararasilagma ve
paydas is birlikleri alanlarinda faaliyet yurGtmektedir. Fakulltenin 2026-2030 Stratejik Plani bu faaliyet
alanlarini  kurumsal hedeflerle iligkilendirmekte ve izleme-degerlendirme  mekanizmalarinin
guglendiriimesini 6ngérmektedir.

3.2. Misyon

Trabzon Universitesi Hukuk Fakultesinin misyonu; evrensel hukuk degerleri, hukukun Ustinligu, hukuk
devleti, adalet ve etk ilkeler dogrultusunda bilimsel bilgi Uretmek; ¢agdas hukuk egitimi, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma faaliyetleriyle hukuk biliminin gelisimine ve toplumun hukuki
biling dizeyinin artirimasina katki saglamak; mesleki bilgi ve beceriye sahip, analitik ve elestirel
disinebilen, 6grenmeye acik, sorumluluk sahibi, insan haklarina ve insani degerlere saygili, toplumun
degisen ihtiyaclarina cevap verebilen nitelikli hukukgular yetistirmektir.

3.3. Vizyon

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiltesinin vizyonu; evrensel hukuk 6gretimi ilkeleri, hukukun Gstinlagu,
hukuk devleti, insan haklari ve demokratik degerler dogrultusunda, hukuk bilgisinin yalnizca aktarildigi degil
ayni zamanda Uretildigi; lisans ve lisanslstli egitimde niteligiyle tercih edilen, gli¢li akademik kadrosu,
bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri, uygulamali hukuk egitimi, toplumsal katki, paydas is birlikleri ve
uluslararasilasma calismalariyla hukuka, bilime ve topluma ydn veren; kamu hizmeti bilincine sahip,
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mesleki yeterlilikleri gi¢ll, gagdas hukukgular yetistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan saygin ve
oncu bir fakulte olmaktir.

3.4. Temel Degerler

e Insan haklarina, hukukun Gstiinliigiine ve ahlaka saygi

e Adalet ve sorumluluk duygusuyla hareket etmek

e Yenilikgi, arastirmaci, arabulucu ve problem ¢dzlict olmak
e Etik kurallara saygi géstermek

o Evrensel degerleri benimsemek

3.5. Organizasyon Yapisi

Fakdltenin glincel organizasyon yapisi resmi web sayfasindaki organizasyon semasi esas alinarak
yuritilir. Organizasyon yapisi; Dekanlik, Fakilte Kurulu, Fakiilte Yénetim Kurulu, Kamu Hukuku ve Ozel
Hukuk bolumleri, anabilim dallari, fakllte sekreterligi, idari birimler, komisyonlar ve kalite yapilanmasini
kapsar. Organizasyon semasindaki degisiklikler bu El Kitabinda ayrica revizyon gerektirmeksizin guncel
web sayfasindan takip edilir.

Not: Nihai baskida giincel organizasyon semasi gorsel olarak bu béliime eklenecektir.
4. KALITE GUVENCESI SISTEMi VE PUKO YAKLASIMI

4.1. Kalite Giivencesi Sisteminin Temel Yaklasimi

Hukuk Faklltesi kalite givencesini; stratejik plan, yillik/birim performans planlari, komisyon c¢alisma
takvimleri, BIDR, PUKO déngiileri, paydas geri bildirimleri, anketler, risk kayitlari, siirekli iyilestirme eylem
plani ve kanit yonetimi ile bitinlesik bigimde ylrutir. Sistem, yalnizca faaliyetin gergeklestiriimesini degil,
sonuglarin izlenmesini ve elde edilen bulgularin iyilestirmeye donusturilmesini esas alir.

4.2. PUKO Déngiisiiniin Fakiilte Diizeyinde isletilmesi

PUKO Asamasi Fakiilte Karsilig: Temel Kanitlar
Stratejlk_ amac ve hedefler, _kallt_e Stratejik Plan, Birim Performans Plani,
hedefleri, komisyon takvimleri, . . . . .
Planla . ) komisyon is takvimleri, kurul/lkomisyon
sorumlular, performans gostergeleri ve
. S kararlari
faaliyetler belirlenir.
Planlanan egitim, arastirma, toplumsal | Tutanaklar, faaliyet kayitlari,
Uygula katki, ybnetisim ve destek faaliyetleri | ders/uygulama ¢iktilari, web duyurulari,
yuruatalar. raporlar
Faaliyet sonuglari gostergeler, anketler, ; - .
Kontrol Et BIDR, paydas geri bildirimleri ve izleme BIDR, anketuanallzllen, performans izleme
o - tablolari, degerlendirme raporlari
raporlariyla degerlendirilir.
Gelismeye acik alanlar igin sorumlu, ) .
X takvim, gosterge ve kanit igeren | Surekli lyilestirme Eylem Plani, PUKO
Onlem Al L . S : . .
iyilestirme eylemleri belirlenir ve takip | raporu, revizyonlar, takip kayitlari
edilir.

4.3. PUKO Déngiileri Raporu ile iliski

Fakultenin giincel PUKO Déngileri Raporu, kalite glivencesi sisteminin dort ana alaninda planlama,
uygulama, kontrol ve iyilestirme adimlarini somut faaliyet ve kanitlarla iligkilendirir. Bu El Kitabi, s6z konusu
raporu tekrar eden bir belge degil; PUKO raporunun hangi kurumsal sistem iginde kullanildigini agiklayan
Ust dizey rehber dokimandir.
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5. HUKUK FAKULTESI KALITE POLITIKASI
TASLAK POLITIKA METNI

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi; evrensel hukuk degerleri, hukukun Ustinligu, hukuk devleti, insan
haklari, adalet, etik ve akademik &zgurlik ilkeleri dogrultusunda; 6grenci merkezli, uygulama ile kurami
bltinlestiren, arastirma ve toplumsal katki odakli, paydas katilimini esas alan ve slrekli iyilestirmeye
dayali bir kalite glivencesi sistemi ylritmeyi benimser.

e Egitim-6gretim sireclerinde program amaglari ve 6grenme ciktilarinin izlenmesini; uygulamal hukuk
egitimi, hukuk Kklinikleri, pratik ¢alismalar, kurgusal durugsmalar ve mesleki beceri odakli yéntemlerin
geligtiriimesini;

o Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bilimsel 6zgurlik, etik, disiplinlerarasi galisma, nitelikli yayin ve
proje uretimi ile ulusal ve uluslararasi is birliklerinin gti¢lendiriimesini;

o Toplumsal katki faaliyetlerinde hukuki bilgi ve uzmanligin toplum yararina kullaniimasini; dezavantajli
gruplar, hukuka erisim ve hukuk okuryazarhgi alanlarinda surdurulebilir katki tGretilmesini;

e Ogrenci, akademik ve idari personel, mezunlar, meslek kuruluslari, kamu kurumlari, sivil toplum ve
diger dis paydaslarin gorislerinin karar ve iyilestirme sureglerine sistematik bigimde yansitiimasini;

o Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, liyakat, veri temelli karar alma, risk yonetimi ve kanit temelli
izlenebilirligin kurumsal yonetisimin temel bilesenleri olarak benimsenmesini;

e Kalite giivencesi sisteminin PUKO doéngiisiiyle isletiimesini, sonuglarin diizenli olarak izlenmesini ve
gelismeye acik alanlar igin somut iyilestirme eylemleri uygulanmasini

Fakilte, bu politika dogrultusunda kalite kiltirinu tim akademik ve idari birimlerde gunlik isleyisin pargasi
haline getirmeyi ve kalite galismalarini kurumsal hafizaya dénustirmeyi taahhit eder.

Not: Bu metin Fakiilteye 6zgui ilk kalite politikasi taslagidir. Yetkili kurul degerlendirmesi ve onayi sonrasinda nihai haline
getirilmelidir.

6. KALITE ORGANIZASYONU, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Fakultede kalite glivencesi; Fakilte yonetimi, Kalite Ekibi, kalite alt galisma gruplari, bolim/anabilim dal
yapilari, komisyonlar, danigsma kurullari, 6grenci temsilcileri ve idari birimlerin esgidimd ile yarataltr.

Yapi/Birim Temel Rol Baslica Sorumluluk

Kalite hedeflerinin kurumsal Onceliklerle
Dekanlk Liderlik ve sahiplenme uyumunu saglar; gerekli yonlendirme ve
kaynak destegini koordine eder.

BIDR, PUKO, siirekli iyilestirme, kanit
Fakilte Kalite Ekibi Koordinasyon, izleme ve raporlama yonetimi ve kalite izleme galismalarini
koordine eder.

Liderlik-Yénetigsim-Kalite; Egitim-Ogretim;
Arastirma-Gelistirme; Toplumsal Katki
alanlarinda veri, kanit ve iyilestirme
galismalari yUratir.

Program, ders, arastirma ve akademik
Bolimler ve Anabilim Dallar Akademik uygulama sureglerin yuritilmesine ve izlenmesine
katki saglar.

Kendi calisma usul ve esaslari ile is
Komisyonlar Tanimh sireglerin yuritilmesi akiglari kapsamindaki slregleri yurGtar,;
cikti ve kanit Uretir.

Program, mesleki yeterlilikler, toplumsal
Birim Danigma Kurulu/Dig Paydaglar Geri bildirim ihtiyaglar ve kurumsal gelisim alanlarinda
gOrus sunar.

Anket, temsilcilik, toplanti, mezun sistemi

Ogrenciler ve Mezunlar Katilim ve geri bildirim ve diger mekanizmalarla kalite
sureclerine katki saglar.

Kalite Alt Calisma Gruplari Alan bazl kalite izleme
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6.1. Kalite Alt Calisma Gruplari

Kalite Alt Calisma Gruplari YOKAK dlcitleriyle uyumlu alan bazli izleme yapar. Gruplarin galismalari, BIDR
ve surekli iyilestirme slrecinin veri ve kanit temelini olusturur. Alt calisma gruplan ihtiya¢ halinde ilgili
komisyonlardan, bolimlerden, idari birimlerden ve paydaslardan veri ve gorus talep eder.

7. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

7.1. Liderlik ve Kalite Kiltiiri

Fakilte yonetimi kalite glivencesi sisteminin sahiplenilmesini, kalite c¢alismalarinin akademik ve idari
birimlere yayilimini ve kalite kidltlrintn surdirdlebilirligini destekler. Kalite ¢alismalarinin yalnizca rapor
hazirlama donemlerinde degil, komisyon ve kurul ¢alismalarinin dogal bir parcasi olarak yudrutilmesi
esastir.

7.2. Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi

Fakiltenin 2026-2030 Stratejik Plani; egitim kalitesi, uygulamali hukuk egitimi, arastirma kapasitesi,
toplumsal katki, uluslararasilagsma, paydas katilimi ve kurumsal kapasite alanlarinda amag, hedef ve
gostergeler tanimlar. Yillik Birim Performans Plani stratejik plan gdstergelerini yillik hedeflere dénustarar.
2026-2027 Birim Performans Plani hazirlik asamasindadir ve tamamlandiginda bu sisteme entegre edilir.
7.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakilte; egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, kalite, 6grenci ve mezun silreglerine iligkin glncel
bilgileri web sitesi ve uygun iletisim kanallari Gzerinden yayimlar. Web Sitesi Komisyonu ve ilgili birimler
bilgilerin glincelligi ve erisilebilirligine katki saglar.

7.4. i¢ ve Dis iletisim

Kurul ve komisyon kararlari, toplantilar, e-posta, web sitesi, anketler ve paydas gérismeleri yoluyla kurum
ici ve digi iletisim yurataltr. Geri bildirimlerin ilgili karar ve iyilestirme sireclerine aktariimasi izlenir.

7.5. Uluslararasilagsma Yonetigimi

Uluslararasilasma Komisyonu, Erasmus ve degisim programlari, uluslararasi ig birlikleri, yabanci dilde
ders/etkinlikler ve uluslararasi gorunarltk faaliyetleri Fakulltenin stratejik hedefleriyle iligkilendirilir.

8. EGiTiM VE OGRETIMDE KALITE GUVENCESI

8.1. Program Tasarimi, izlenmesi ve Giincellenmesi

Program amaglari, program ¢iktilari, ders bilgi paketleri ve ders igerikleri; mevzuat, Turkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi, mesleki gereklilikler, paydas beklentileri ve stratejik hedefler dogrultusunda izlenir.
Program degisiklikleri yetkili akademik kurullar tarafindan degerlendirilir ve kayit altina alinir.

8.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme

Ogrencilerin aktif katilimini, analitik disiinme, hukuki muhakeme, problem ¢dzme, arastirma ve iletigim
becerilerini gelistiren 6gretim yontemlerinin kullaniimasi tesvik edilir. Pratik c¢alismalar, vaka analizi,
kurgusal durusma, hukuk klinikleri ve uygulayici katiiml dersler bu yaklagimin araclaridir.
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8.3. Uygulamali Hukuk Egitimi

Fakiilte Stratejik Planinda uygulamali hukuk egitiminin yayginlastiriimasi; klinik dersler, mesleki beceri
atolyeleri, kurgusal durusmalar, kurum ziyaretleri ve uygulayici katilimli modellerin gelistiriimesi
ongorilmektedir. Bu faaliyetlerin sayisi, 6grenci katihmi, geri bildirim ve 6grenme c¢iktilari yéninden
izlenmesi esastir.

8.4. Olgme ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme sireglerinin ders 6grenme giktilarlyla uyumlu, seffaf, adil ve izlenebilir olmasi
esastir. Sinav ve degerlendirme araglari yaninda uygulama, 6dev, proje, sunum ve vaka ¢ozimu gibi
yontemlerden yararlanilabilir.

8.5. Akademik Danismanlik ve Ogrenci Destekleri

Akademik danigsmanlik, danisman goérisme saatleri, oryantasyon, psikolojik danisma ve rehberlik, engelli
o6grenci destekleri, kittiphane ve dijital 83renme olanaklari 6grenci deneyiminin bir pargasi olarak izlenir.
8.6. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ders/program degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri, 6grenci temsilciligi, toplantilar, istek-
sikayet-Oneri kanallari ve diger geri bildirim araclari araciligiyla 6égrenci gorusleri toplanir. Sonuglarin
yalnizca raporlanmasi degil, karara ve iyilestirmeye dénlismesi esastir.

8.7. Mezun ve Kariyer izleme

TRU Mezun Sistemi, Fakiilte Mezun Bilgi Sistemi, mezun iletisim kanallari ve mezun iligkileri raporlari;
mezun goruglerinin, istihdam deneyimlerinin ve Kkariyer ihtiyaglarinin program geligtirme ve Kkariyer
faaliyetlerine yansitilmasi amaciyla kullanilir.

9. ARASTIRMA VE GELISTIRMEDE KALITE GUVENCESI

9.1. Arastirma Stratejisi

Arastirma faaliyetleri Fakiilte Stratejik Plani ve Universitenin arastirma politikasiyla uyumlu yGritGlir.
Hukuk biliminin temel alanlari yaninda disiplinlerarasi arastirmalar, yapay zekd ve hukuk, dijital adalet,
teknoloji hukuku, kisisel verilerin korunmasi ve guincel hukuk sorunlari gibi gelisen alanlar tesvik edilir.

9.2. Arastirma Performansinin izlenmesi

Yayin, atif, ulusal/uluslararasi proje, bilimsel etkinlik, kitap/bolim, editoérlik, hakemlik, arastirma is birligi ve
lisanslstu danismanlik gibi ¢iktilar uygun gdstergeler tUzerinden izlenir. Akademik hedef degerlendirmeleri
yillik planlamaya girdi olusturur.

9.3. Bilimsel Yayin ve Proje Siiregleri

Fakulte Dergisi, bilimsel arastirma projeleri ve ulusal/uluslararasi fon basvurulari arastirma ekosisteminin
bilesenleridir. Bilimsel Arastirma Komisyonu ve ilgili birimler arastirma kapasitesinin gelistiriimesine katki
saglar.

9.4. Etik ve Akademik Diiristliik

Arastirma ve yayin faaliyetlerinde etik, akademik durustlik, fikri mulkiyet ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin kurallar gozetilir.
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9.5. Arastirmaci Yetkinliginin Gelistirilmesi

Proje yazma, nitel/nicel arastirma yontemleri, yapay zeka araglarinin etik kullanimi, uluslararasi yayin ve is
birligi firsatlari gibi alanlarda egitim ve bilgilendirme faaliyetleri desteklenir.

10. TOPLUMSAL KATKIDA KALITE GUVENCESI

10.1. Toplumsal Katki Yaklagimi

Fakilte, hukuki bilgi ve uzmanligini toplum yararina dénutstirmeyi; hukuk okuryazarligi, haklara erigim,
dezavantajli gruplarin desteklenmesi, kamu kurumlari ve sivil toplumla is birligi ve toplumsal sorunlara
hukuki ¢6zim Uretme faaliyetleriyle toplumsal katki saglamayi amaglar.

10.2. Planlama ve Paydas is Birligi

Toplumsal katki faaliyetleri hedef kitle, ihtiyag, amag, sorumlu, takvim ve beklenen ¢ikti tanimlanarak
planlanir. Kamu kurumlari, barolar, meslek kuruluslari, yerel yénetimler, STK’lar ve diger paydaslarla is
birlikleri tegvik edilir.

10.3. Etki ve Geri Bildirim

Faaliyet sayisinin yani sira katilimci profili, memnuniyet, erisim, is birliginin devamhli§i ve mimkin olan
durumlarda davranig/cikti degisikligi gibi etki gdstergeleri izlenir.

10.4. Hukuk Klinikleri ve Toplumsal Katki

Hukuk klinikleri, 6grencilerin  uygulamali 6grenmesini toplumsal yarar ile birlestiren Oncelikli
mekanizmalardan biridir. Klinik faaliyetlerin 6grenme g¢iktisi, hedef kitle etkisi, 6grenci deneyimi ve
surdurdlebilirligi birlikte degerlendirilir.

11. ULUSLARARASILASMA SURECLERINDE KALITE GUVENCESI

Fakulte, uluslararasilasmayi 6grenci ve personel hareketliligi, uluslararasi akademik is birlikleri, ortak
etkinlik ve projeler, yabanci dilde akademik faaliyetler, misafir 6gretim Uyeleri ve uluslararasi gérintrlik
boyutlariyla izler. Stratejik Plan, Erasmus/degisim programlarina katilimin ve uluslararasi is birligi
kapasitesinin artirilmasini dngérmektedir.

e Gelen-giden 6grenci ve personel hareketliligi

e Uluslararasi anlagsma/protokol ve akademik is birligi sayisi

o Uluslararasi ortak proje/etkinlikler

e Yabanci dilde ders, seminer ve bilimsel faaliyetler

e Uluslararasi dgrenci/akademisyen deneyimi ve memnuniyeti

12. INSAN KAYNAKLARI VE KAYNAK YONETiMi

12.1. insan Kaynaklari

Akademik ve idari insan kaynaginin goérev, yetki ve sorumluluklarinin agik olmasi; is ylkd, uzmanlk ve
kurumsal ihtiyaglarin gozetilmesi; gelisim faaliyetlerinin desteklenmesi kalite glivencesinin temel
unsurlaridir.
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12.2. Yetkinlik ve Mesleki Gelisim

Personelin egitim-6gretim, arastirma, dijital yetkinlik, kalite glvencesi, mevzuat ve idari sureglerde
geligsimini destekleyen egitimler tegvik edilir.

12.3. Fiziksel ve Dijital Altyapi

Derslik, ¢galisma alanlari, kitiphane, erisilebilirlik, bilgi teknolojileri, internet, sinav ve kayit altyapisi gibi
unsurlar 6grenci ve personel geri bildirimleri ile ihtiya¢ analizleri dogrultusunda izlenir ve iyilegtirilir.

12.4. Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Kaynak tahsisi stratejik dncelikler, egitim-0gretim gereksinimleri, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri,
erisilebilirlik ve riskler dikkate alinarak yuratalur.

13. OLCME, DEGERLENDIRME, iZLEME VE SUREKLI iYILESTIRME

13.1. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, Fakilte Stratejik Plani ile uyumlu olacak sekilde egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma ve yonetisim alanlarinda tanimlanir. Yillik Birim Performans
Plani tamamlandiginda hedef degerler, sorumlular ve izleme dénemleri bu géstergelerle iliskilendirilecektir.

Alan Ornek izleme Géstergeleri

Egitim-Ogretim I_:_’tografn/ders gun(_:elleme,_ uygulamal _ egmm faaliyetleri,
6grenci memnuniyeti, mezuniyet/basari verileri

Yayin, proje, atif, uluslararasi is birligi, akademik etkinlik ve

arastirma kapasitesi gostergeleri

Faaliyet, hedef kitle, paydas is birligi, katilim, memnuniyet ve

etki gostergeleri

Hareketlilik, ortaklik, uluslararasi etkinlik/proje, yabanci dilde

faaliyet gostergeleri

BIDR/PUKO tamamlama, anket ve geri bildirim, iyilestirme

eylemleri, risk izleme, kamuoyu bilgilendirme gostergeleri

Arastirma-Gelistirme

Toplumsal Katki

Uluslararasilagsma

Liderlik-Ydnetisim-Kalite

13.2. Birim i¢ Degerlendirme Raporu

BIDR; Fakiiltenin kalite glivence sistemi, uygulamalari, performansi, kanitlari, giiglii yénleri ve gelismeye
acik alanlarini yillik olarak degerlendiren temel izleme aracidir. BIDR bulgulari bir sonraki dénem
planlamasina ve Siirekli lyilestirme Eylem Planina girdi olusturur.

13.3. Siirekli iyilestirme Eylem Plani

Sirekli lyilestirme Eylem Plani; BIDR, PUKO raporlari, stratejik plan izleme sonuglari, anketler, paydas
gorusleri, risk kayitlari ve kalite koordinatorligu geri bildirimlerinden dogan gelismeye agik alanlari eyleme
donusturir. Her eylem igin sorumlu, takvim, basari gostergesi, kanit ve gergeklesme durumu tanimlanir.

13.4. lyilestirme Eylemlerinin izlenmesi

lyilestirme eylemleri tamamlandi/devam ediyor/gecikmis/revizyon gerekli gibi durumlarla takip edilir.
Tamamlanmis bir eylemin etkisi, mumkun oldugunda ilgili gosterge veya paydas geri bildirimi Gzerinden
kontrol edilir. Boylece “faaliyetin yapilmis olmasi” ile “iyilesmenin gergeklesmis olmasi” birbirinden ayrilir.

14. PAYDAS KATILIMI VE GERI BiLDiRiM MEKANIZMALARI

Paydas Grubu ‘ Katilim Mekanizmasi Kalite Siirecine Katkisi

Ogrenciler Anketler, dgrenci temsilcileri, toplantilar, | Ders, program, danigmanlik, fiziksel
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kalite suregleri, istek-sikayet-6neri | ortam ve dgrenci deneyiminin
kanallari gelistiriimesi
. Bolim/ABD  toplantilari, komisyonlar, | Egitim, arastirma ve kurumsal sureglerin
Akademik personel ) C .
akademik hedef formlari, anketler gelistiriimesi
s Sire¢  toplantilari, memnuniyet/geri | Idari sireglerin  verimliligi ve hizmet
Idari personel bildirim araglar kalitesi
TRU Mezun Sistemi, Fakiilte Mezun Bilgi Proaram  ve  kariver  hizmetlerinin
Mezunlar Sistemi, mezun etkinlikleri, iletisim gra . Y
kanallari gelistiriimesi

Meslek kuruluslari/igverenler

Danigsma kurulu, toplanti, calistay ve
gorasmeler

Mesleki yeterlilikler, uygulamali egitim ve
istihdam beklentileri

Kamu kurumlar/STK/yerel yonetimler

Protokoller, toplumsal katki
danisma siregleri

projeleri,

Toplumsal ihtiyag ve etki, hukuk

okuryazarldi, is birligi

14.1. Geri Bildirimden iyilestirmeye

1. Toplama: Anket, toplanti, basvuru, gériisme veya temsilcilik yoluyla geri bildirim alinir.

2. Analiz: Nicel/nitel bulgular, tekrar eden sorunlar ve guglu yonler belirlenir.

3. Karar: llgili kurul/komisyon/birim tarafindan eylem veya karar olusturulur.

4. Uygulama: Sorumlu ve takvim belirlenerek faaliyet yurGtalur.

5. Etki izleme: Yeni veri/geri bildirim ile iyilestirmenin sonucu degerlendirilir.

15. PROGRAM AKREDITASYONU VE KALITE GELISTIRME UYGULAMALARI

Fakdlte, hukuk alaninda ulusal ve uluslararasi kalite glivence ve akreditasyon gelismelerini izler. Program
akreditasyonuna hazirlik; program amaglari ve c¢iktilarinin tanimlanmasi ve 6élgilmesi, paydas katilimi,
Ogretim kadrosu ve kaynaklarin de@erlendiriimesi, kanit sistematigi ve surekli iyilestirme kultirinin
guglendirilmesi Uzerinden yuratalr.

¢ Akreditasyon 6l¢utleri ve iyi uygulamalara iligkin farkindalik egitimleri

o Program 6z degerlendirme ve kanit yonetimi altyapisinin gelistiriimesi

o Ulusal/uluslararasi hukuk fakilteleriyle karsilastirma (benchmarking)

e Uygulamali hukuk egitimi ve mezun yetkinliklerinin sistematik izlenmesi

o Akreditasyon icin gerekli kurumsal veri ve kayitlarin strdurdlebilir bigcimde tutulmasi

16. DOKUMAN, KAYIT, KANIT VE BiLGi GUVENLIiGi YONETiMI

16.1. Dokiimanlarin Hazirlanmasi ve Gilincellenmesi

Kalite kapsamindaki politika, el kitabi, usul ve esas, is akisi, gorev tanimi, form, rapor ve planlar; ilgili
mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda hazirlanir. Guncellenen belgelerde tarih/strim/revizyon
bilgisi mimkin oldugunca agik bigimde gosterilir.

16.2. Kanit Yonetimi

~ Dikkat Edilecek Husus |

Kanit Tiirii Ornekler

Karar/Tutanak Kurul ve komisyon kararlari, toplanti | Tarih, gindem, katilimci ve karar iliskisi
tutanaklari acik olmal
BIDR, PUKO raporu, anket analizi, | Veri-analiz-sonug-iyilestirme bagi
Rapor LT
faaliyet/izleme raporu kurulmal
A Performans verileri, | Kaynak, doénem ve sorumlu birim
Veri/GOsterge o . S - .
6grenci/personel/mezun istatistikleri belirtiimeli
Web/Duyuru Haber, etkinlik, faaliyet, duyuru Baglanti ve erisim tarihi kaydedilmeli
Uygulama giktisi Katilim listesi, egitim materyali, fotograf, KVKK ve etik ilkeler gézetilmeli
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proje giktisi

Onceki  durum-yapilan
izlenebilir olmali

eylem-sonug

lyilestirme kaniti Eylem plani, revizyon, takip tablosu

16.3. Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veriler

Anketler, dgrenci/personel kayitlari, mezun verileri, basvuru/sikayet kayitlari ve diger kisisel veri iceren
belgelerde erisim sinirlandirmasi, veri minimizasyonu, anonimlestirme ve ilgili mevzuata uygun saklama
ilkeleri gozetilir.

17. RiSK YONETiMI, i KONTROL VE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Risk yoOnetimi; Fakulltenin stratejik hedeflerine, egitim-0gretim kalitesine, arastirma kapasitesine,
ogrenci/personel deneyimine, bilgi guivenligine, fiziki altyapiya ve kurumsal itibara etki edebilecek risklerin
belirlenmesi, degerlendiriimesi, kontrol edilmesi ve izlenmesini kapsar. Risk Belirleme ve Degerlendirme
Komisyonu ile ilgili birimler risk kayitlarinin glincelligini saglar.

Olasi Risk Onleyici/lyilestirici Yaklagim

Risk Alani

bildirim

Egitim-0gretim

Program ve ders ciktilarinin sistematik

izlenmemesi

Program/ders izleme ve geri
mekanizmalarinin standardizasyonu

Arastirma

Yayin/proje hedeflerinin

gerceklesmemesi

Akademik hedef izleme, proje/yayin
destekleri ve ig birlikleri

Toplumsal katki Faaliyetlerin etkisinin dlglilememesi E.tk'. . gost_ergelerl ve hedef kitle geri
bildirimleri

Kurumsal hafiza Kanit ve kararlarin daginik kalmasi Standart dosyalama, web yayimi ve kalite
kanit yapisi

donanim ihtiyag analizi, risk kaydi, iyilestirme plani

ve sorumlu birim takibi
Gorev tanimlar, is akislari, yetkinlik
gelistirme ve kurumsal devir-teslim

Derslik, internet,
erisilebilirlik sorunlari

Is yiiki/uzmanlik dengesizligi ve gérev
surekliligi riski

Fiziksel/dijital altyapi veya

insan kaynagi

17.1. Kurumsal Suirdiiriilebilirlik

Kalite sisteminin kisilere bagli olmadan surdurtlebilmesi igin gérev ve sorumluluklarin yazili olmasi, stireg
ve is akislarinin tanimlanmasi, kayit ve kanitlarin kurumsal sistemlerde tutulmasi, toplanti ve kararlarin
dizenli argivlenmesi ve yeni gorevlilere kurumsal devir yapilmasi esastir.

18. YURURLUK, GOZDEN GECIRME VE GUNCELLEME

18.1. Yiirtirluk

Bu El Kitabi, Fakllte dizeyinde gerekli degerlendirme ve onay suregleri tamamlandiktan sonra yarurlige
girer ve Fakiltenin resmi web sayfasinda yayimlanir. Onay mercii ve karar bilgisi nihai sirimde belge
kontrol tablosuna iglenir.

18.2. G6zden Gegirme

El Kitabi yilda en az bir kez veya mevzuat, YOKAK olgtleri, stratejik plan, organizasyon yapisi ya da temel
kalite streglerinde 6nemli degisiklik olmasi halinde gézden gegirilir. Revizyon ihtiyact BIDR, PUKO, kalite
toplantilari, dis degerlendirme ve paydas geri bildirimleri Gzerinden belirlenebilir.

18.3. Kamuoyu ile Paylasim

Gulncel surim Fakiltenin “Kalite ve Akreditasyon” alaninda erigilebilir sekilde yayimlanir. Eski strimler
arsivlenir; giincel sirimde surim/revizyon tarihi agikga gosterilir.
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EKLER

Ek 1. Yilhk Kalite Takvimi Onerisi

D6nem ~ Temel Faaliyet

Yeni akademik yil kalite dnceliklerinin, komisyon is takvimlerinin

Eyldl ve performans hedeflerinin netlestiriimesi

Ekim-Kasim Pay_dag/ogr_enm geri bildirimleri, program izleme ve kalite
faaliyetlerinin uygulanmasi

Aralik Ara dénem performans ve risk dederlendirmesi; eksik kanitlarin

tamamlanmasi
Ocak-Subat BIDR hazirlidi, veri ve kanitlarin derlenmesi
BIDR/KIDR geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme

Mart ; .
alanlarinin belirlenmesi
- Anket ve paydas geri Dbildirimlerinin analiz edilmesi;
Nisan-Mayis akademik/kurumsal hedef ara izleme
Haziran Sirekli lyilestirme Eylem Plani ara izleme; PUKO sonuglarinin

degerlendiriimesi

Yilhk degerlendirme, tamamlanan/g geciken eylemlerin
raporlanmasi ve yeni dénem planlamasi

Temmuz-Agustos

Ek 2. PUKO-Kanit-iyilestirme izleme Tablosu

Planlanan Uygulama i iyilestirme
Faaliyet Kaniti Izleme Sonucu Sorumlu

Ek 3. Fakiilte Kalite Dosyasi Asgari igerik Listesi

20. Kalite Ekibi ve alt galisma grubu géreviendirmeleri
21. Kalite toplanti tutanaklari ve kararlari

22. BIDR ve kanitlar

23. Stratejik Plan izleme ve yillik Birim Performans Plani
24. PUKO Déngiileri Raporu

25. Siirekli lyilestirme Eylem Plani ve izleme kayitlar
26. Paydas toplantilari, anketler ve geri bildirim analizleri
27. Program/ders izleme ve giincelleme kayitlari

28. Risk kayitlari ve i¢ kontrol dokimanlari

29. Komisyon faaliyetleri ve is takvimleri

30. Akreditasyon/kalite gelistirme hazirliklari

31. Web duyurulari ve kamuoyu bilgilendirme kayitlari

Ek 4. 2026-2027 Birim Performans Plani

Bu belge hazirlik asamasindadir. Nihai hali tamamlandiginda Kalite El Kitabinin referans dokiimanlari ve
izleme sistemiyle iligkilendirilecektir.

Ek 5. Referans Kaynaklar

Trabzon Universitesi Kalite El Kitabi (2026): Kullanici tarafindan saglanan PDF; Dokiiman Kodu TRU-
KEK-001, 15.06.2026.

Hukuk Fakiiltesi web sitesi: https://hukuk.trabzon.edu.tr
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Misyon, Vizyon ve Temel Degerler: https://hukuk.trabzon.edu.tr/S/1340/misyon-vizyon-ve-temel-degerler

Hukuk Fakiiltesi 2026-2030 Stratejik Plan::
https://hukuk.trabzon.edu.tr/Share/D32668D2D4295695482C61CCCAFBADBC
Birim i Degerlendirme Raporu:

https://hukuk.trabzon.edu.tr/Share/8E9724214BD71AF4549F0C052995CC71

Siirekli lyilestirme Eylem Plani: https:/hukuk.trabzon.edu.tr/S/11042/surekli-iyilestirme-eylem-plani

PUKO Déngiileri Raporu: https:/hukuk.trabzon.edu.tr/S/11090/puko-donguleri-raporu

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigii: https:/kalite.trabzon.edu.tr

19. BIDR, PUKO VE SUREKLI iYILESTIRME SISTEMININ BUTUNLESTIRILMESI

Fakdiltenin kalite glivence sistemi; 2025 Birim i¢ Degerlendirme Raporunda tespit edilen giiclii ve gelisime
acik yonlerin, 2026-2030 Stratejik Plan hedeflerinin, PUKO déngiilerinin ve Siirekli lyilestirme Eylem
Planinin ayni izleme mantigi icinde ele alinmasina dayanir. Bu yapi, tespit edilen bir gelisim alaninin
sorumlu birim, takvim, gdsterge, kanit ve PUKO agamasi ile iliskilendiriimesini; tamamlanan iyilestirmelerin
ise kapatilan PUKO donguisii olarak kayit altina alinmasini esas alir.

19.1. 2025 BIiDR Bulgularinin 2026 Kalite Sistemine Aktarilmasi

2025 BIDR, dért temel kalite alaninda giiglii yénler ile gelisime agik yénleri belirlemistir. 2026 yilinda
yurtilen stratejik planlama, komisyon takvimi, mezun izleme, toplumsal katki yapilanmasi, uluslararasi
ogrenci destegi ve surekli iyilestirme kayitlari bu bulgularin énemli bir bélimine dogrudan cevap
vermektedir. Asagidaki tablo, el kitabinin izleme yaklasimi bakimindan temel gapraz referans tablosudur.

izleme

BIDR Giiglii Yon Ozeti

Gelisime Acik Alan 2026 Karsihigi / Arag

Kurul/komisyon  yapilarinin P?ydasl gerl bl!d]rlmlerlnlp kargr Stratejik Plan; komisyon ve
— . . oy I sureglerine  etkisinin  sistematik ) L .
Liderlik,  ydnetisim | islerligi; kalite is akislarinin | . . : P kalite calisma takvimi; | Yillik izleme
. . % . | izlenmesi; risk yonetiminin LY N . :
ve kalite yayimlanmasi; ogrenci iclendiril . kat] mezun bilgi sistemi; kalite | ve BIDR
temsilinin guglendiriimesi guglendirilmesi; mezun  katiliminin web alani
artirimasi
Bologna/ders bilgi  paketi Program tasgrlmll ve ~ program Program izleme; anketler;
izleme; uygulamaya doénuk Giktilarinda  dizenli paydas geri pratik c¢alismalar; kurgusal
Egitim ve 6gretim . T bildirimi; yontemlerin etkililik ) > om0 | Yaryil/iyilhk
yontemler; danismanlhk ve | . 4 ) dava; Hukuk Klinikleri;
% . ; izlemesi; mezun takip oraninin . -
ogrenci destekleri mezun sistemi
grtlrllma3|
Elllm_sel . ) Ara§t|rrr|1i _Iz_IIem_e | _sonuglarlni | dayaI! Akademik hedef formlar:
Arastirma ve orTlsyonu, ue _Iayl_ |y|e§t|rme:3r|n K .an|t.?.r|:|ma.15|, arastirma performans | Ug
gelistirme periormans 1z eme_: g_ra§_t|rma ‘aynaxiari ve I b!” erine kayitlari; proje ve yayin | aylik/yillik
proje/yayin faaliyetleri; | iliskin geri bildirimlerin sistematik verileri
fakiilte dergisi alinmasi
Planh faaliyetler; dis paydas | Standart geri bildirim araclarinin . .
is birlikleri; hukuk klinikleri ve | yayginlastirimasi; etki gdstergeleri; Top_lumsal Katki !(omlsyonu: Faaliyet
Toplumsal katki s ; o faaliyet planlari; anketler;
yasam boyu egitim | dezavantajli gruplara ybnelik etki/katiimer kavitiar: sonrasi/yillk
faaliyetleri hedeflerin artiriimasi Y

19.2. Kapatilan PUKO Déngiilerinin Kurumsal Hafizaya Aktarilmasi

Fakultenin 2026 tarihli “Kapatilan PUKO Dénguilerinin Raporlanmasi ve Kayit Altina Alinmasina iligkin
Raporu”, kapatilan dénguyu bir alanin tamamen sona ermesi olarak degil; belirli bir eksiklik veya gelisim
alani igin planlanan iyilestirme tedbirinin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve kalici/standart bir dizenlemeye
donusturilmesi olarak tanimlar. Bu yaklagim Kalite El Kitabinin sirekli iyilestirme modelinin temelidir.

lyilegtirme Alani Uygulama Standartlagtirma / Onlem Al Baslica Kanit
Strateiik planlama siirecinin 2026-2030 Stratejik  Planinin | Faaliyetlerin stratejik planla Strateiik Plan. vavimlama
1 ik p hazirlanmasi; amag-hedef- | iliskilendirilmesinin standarda e » yay
kurumsallastiriimasi - S - kayitlari, izleme tablolar
g0sterge-sorumlu iligkisi baglanmasi
2 Komisyon ve kalite | 2026-2027 komisyon toplanti ve | Planlanan/gerceklesen faaliyetlerin | Is takvimi, tutanak,
calismalarinin takvime | kalite galisma takvimi tutanak-karar-gikti bazinda duzenli | karar/cikti kayitlari
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baglanmasi takibi
Mezun iliskileri ve mezun Mezun bilgi formu/veri tabani; | Surekli veri glincelleme, geri Mezun sistemi. anketler
3 . s iletisim agi ve Linkedln mezun | bildirim ve kariyer/etkinlik duyuru ’ '
izleme . - raporlar
grubu sisteminin kurulmasi
Toplumsal Katki Komisyonunun | Faaliyetlerin komisyon uzerinden | Goérevlendirme, gorev
4 Toplumsal katkinin kurul . lanl lanl kanttl dadil tanak. izl
kurumsallastinimasi urulmasi ve gdrev alanlarinin | planlanmasi, anitlanmasi  ve agihmi, tutanak, izleme
belirlenmesi raporlanmasi kayitlari
5 Uluslararasi  6grencilerin glryTntz;;yon kapsIaDmlna“_ E?el Streklilik arz eden 6grenci destek | Oryantasyon ve
desteklenmesi rgrendirme  ve ¥ Igkiier surecine dénustirme yonlendirme kayitlar
Ofisine yénlendirme
Kalite ve iyilestirme | 2026-2027 Siirekli lyilestirme | Tamamlanan iyilestirmelerin ayrica - .
6 faaliyetlerinin kayit altina | Eylem  Plani;  sorumlu-sire- | kapatilan PUKO olarak Egliﬂr.pf;:ieIjvueﬁ(gat?:g
alinmasi gosterge-kanit iligkisi raporlanmasi Y ’ Y

19.3. Gelisim Alanindan Kapatilan PUKO Déngiisiine is Akisi

e BIDR, anket, paydas gorisi, risk kaydi, performans gdstergesi veya dis degerlendirme sonucu ile
gelisim alaninin tespit edilmesi.

e Gelisim alaninin Siirekli lyilestirme Eylem Planina alinmasi; sorumlu birim, is birligi yapilacak birim,
slre, basari gostergesi ve kanitin belirlenmesi.

o Faaliyetin uygulanmasi ve uygulama kanitlarinin kurumsal dosyada saklanmasi.

o Gergeklesme ve etki dizeyinin élgllmesi; hedef veya gostergenin karsilanip karsilanmadidinin kontrol
edilmesi.

e Basarili uygulamanin is akisl, takvim, goérev tanimi, dizenli raporlama veya benzeri ydntemle
standartlastiriimasi.

e Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al agamalarinin tamamlanmasi halinde déngiiniin “kapatilan PUKO”
olarak raporlanmasi; tamamlanmamissa “devam eden PUKO?” olarak izlenmesi.

20. FAKULTE KALITE GUVENCESI UYGULAMA MATRISI

Asagidaki matris, kalite faaliyetlerinin “kim, ne zaman, hangi kanitla ve hangi iyilestirme baglantisiyla”
yurQtilecegini  gorinir kilmak amaciyla hazirlanmigtir.  Matris, yilik Birim Performans Plani
tamamlandiginda hedef ve gosterge dederleri eklenerek glincellenir.

| Sorumlu Periyot Asgari Kanit lyilestirme Baglantisi
Yillk; .. . : . S
Stratejik plan izleme Dekanlik / Kalite Ekibi gerektiginde ara Eedcla/fk-gos_tergeklzleme tablosu, E:DR ve Siirekli lyilestirme
iZleme urul/komisyon karari ani
BIDR hazirlama Kalite Ekibi ve alt calisma Yillik BII?R, _ kanit listesi, | Yeni d_onem iyilestirme
gruplari degerlendirme tutanaklar eylemleri
Program ve ders bilgi | Egitim-Ogretim Komisyonu Her akademl!( v Ders bilgi paketi kontrolleri, .
o ) ve ihtiyag . Program/ders giincelleme
paketi izleme / Bologna Komisyonu halinde komisyon raporlari
o S ligili komisyonlar / Kalite Anket, temsilci gorisi, istek- | Egitim ve hizmet
Ogrenci geri bildirimi Ekibi Yanyilyilik sikayet-6neri kayitlari iyilestirmeleri
Tanitim, Oryantasyon ve . . i . . .
Mezun izleme Mezunlarla iliskiler Ylll]k ve sirekli Mezun ‘bl|gll sistemi, anket, Pro_gram/l_<ar|yer/mezun
- veri glincelleme | LinkedlIn/iletisim kayitlari faaliyetleri
Komisyonu
Arastirma performansi Bilimsel Aragtirma Ug aylik/yillik A:aﬂ?n:(i)l'(e hIiesctiglferi fore:w:ﬁlz’ Aragtimaci  yetkinligi - ve
s P Komisyonu ¢ aylikly Elagorlgrl ! ’ destek mekanizmalari
Toolumsal katki Toplumsal Katki | Faaliyet bazli ve | Faaliyet plani, katilim, anket, | Yeni hedefler ve etki temelli
P Komisyonu yillik paydas/etki kayitlari iyilestirme
Uluslararasilagsma Hareketlilik, is birligi, etkinlik ve | Uluslararasilasma
Uluslararasilasma - Yilhk L . . ]
Komisyonu Ogrenci destek kayitlari gostergeleri
Risk Belirleme ve | Yillik; risk Risk  kayit formu kontrol | Risk azaltma ve sire
Risk ve i¢ kontrol Degerlendirme Komisyonu | gergeklestiginde . R ’ ) ¢
; . faaliyetleri, dnlem kayitlari revizyonu
/ Ig Kontrol Komisyonu ayrica
2026-2027
. . - Tdm komisyonlar /| takvimi ve | Planlanan-gerceklesen . .
Komisyon is takvimi Dekanlk sonraki toplanti/faaliyet, tutanak, karar Gecikme/uyum analizi
dénemler
Web ve  kamuoyu | Web Sitesi Komisyonu / | Sdrekli Web sayfasi, haber, duyuru, | Seffaflik ve guncellik
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[ bilgilendirme [ ilgili birimler | yayimlanan raporlar | kontrolii |

21. HUKUK FAKULTESINE OZGU KALITE POLITIKASININ UYGULAMA ESASLARI

Fakilteye 6zgl kalite politikasi, yetkili kurul onayina sunulacak politika taslagi niteligindedir. Politika
onaylandiginda El Kitabinin bu bélimi belge kontrol bilgileriyle glincellenir. Politikanin uygulanmasinda
asagidaki esaslar gozetilir:

Politika ilkesi

Uygulama Esasi izleme/Kanit
Ogrenci merkezli  hukuk | Program giktilari, ders kazanimlari, uygulamali yéntemler ve | Program degerlendirme, ders bilgi paketleri,

egitimi ogrenci geri bildirimleri birlikte izlenir.
Pratik galismalar, kurgusal dava, hukuk klinikleri, seminer ve
benzeri aktif 6grenme ydntemleri kalite izleme sistemine

anketler, pratik calisma kayitlan

Uygulama ile kuramin
butlnlegtiriimesi

Etkinlik/uygulama ciktilar, ogrenci
degerlendirmeleri

dahil edilir.
Bilimsel Uretim ve arastirma | Arastirma hedefleri duizenli izlenir; proje-yayin kapasitesi ve . .
etigi arastirma is birlikleri gelistirilir. Performans analizi, proje/yayin kaytlari

Toplumsal sorumluluk ve | Toplumsal katki faaliyetleri hedef kitle, erisim, memnuniyet
hukuka erigim ve etki gostergeleri ile degerlendirilir.

Katihmeilik ve hesap | Ogrenci, personel, mezun ve dig paydas gériglerinin karara | Tutanak, karar, geri bildirim-iyilestirme
verehilirlik etkisi izlenebilir bicimde kayit altina alinir. kayitlari

Her gelisim alani PUKO mantiginda sorumlu, siire, gésterge
ve kanit ile izlenir.

Faaliyet ve etki raporlari, geri bildirimler

Siirekli iyilegtirme Sirekli lyilestirme Plani, PUKO raporlari

22.2026-2027 KALITE UYGULAMA TAKViMi - CERCEVE

Asagidaki takvim, yayimlanmis komisyon ve kalite is takvimleriyle birlikte uygulanmak (zere cerceve
niteligindedir. Kesin tarihler ilgili komisyon is takvimleri ve Dekanlik kararlariyla belirlenir.

Donem Ana Faaliyetler | Cikti / Kanit
. . Komisyonlarin dénem bag! toplantilari; yillik hedeflerin ve is takvimlerinin | Tutanak, is takvimi, gérev dagilimi,
Eylul-Ekim LA . . . . T .
teyidi; 6grenci oryantasyonu; web/dokiiman giincelligi kontroll duyuru
Kasim-Aralik Program/ders izleme; paydas gérisleri; arastirma ve toplumsal katki ara | Izleme tablolari, anket/geri bildirim,

izleme; risk kayitlarinin gézden gegciriimesi

BIDR veri/kanit derleme; yilllk performans verileri; mezun ve paydas
verilerinin analizi

BIDR bulgularinin iyilestirme eylemlerine dénistiiriilmesi; gerekli PUKO
kayitlarinin acilmasi

lyilestirme  eylemlerinin  ara  de@erlendirmesi;  arastirma/toplumsal
katki/uluslararasilasma gdstergeleri

Yillk kalite degerlendirmesi; kapatilan/devam eden PUKO déngiilerinin | PUKO raporu, yillik degerlendirme
siniflandiriimasi; bir sonraki dénem planlamasi ve yeni dénem taslagi

risk kayitlari

Ocak-Subat BIDR taslag, analiz raporlari

Mart-Nisan Eylem plani, komisyon kararlari

Mayis-Haziran Ara izleme raporu, kanit dosyalari

Temmuz-Agustos

23. KANIT YONETiMi VE CAPRAZ REFERANS SISTEMI

Kalite kanitlarinin yalnizca faaliyetin gergeklestigini gostermesi yeterli degildir. Kanitin hangi plan, gosterge,
BIDR bulgusu, paydas geri bildirimi, risk veya iyilestirme eylemiyle iligkili oldugu da gériilebilmelidir. Fakiilte
kalite dosyasinda asagidaki asgari iligkilendirme onerilir.

Alan Agiklama Ornek
KNT-YYYY-Alan-No Kanitin tekil kodu KNT-2026-EGT-01
Dayanak Stratejik hedef / BIDR bulgusu / eylem plani maddesi BIDR Egitim Gelisim Alani 1
Faaliyet Gerceklestirilen islem veya etkinlik Program paydas toplantisi

Tarih/Sorumlu

Gergeklesme tarihi ve sorumlu yapi

15.10.2026 / Egitim-Ogretim Komisyonu

PUKO agamasi P-U-K-Q iligkisinin gésterimi Kontrol Et
Sonug/Etki Elde edilen sonug veya karar Secimlik ders havuzu icin glincelleme karari
Baglanti/Dosya Web baglantisi veya kurumsal dosya yolu Kalite dosyasi / 2026 / Egitim
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24. GUCLU YONLERIN SURDURULMESI VE GELiSiM ALANLARININ iZLENMESi

Kalite glivencesinin amaci yalnizca eksiklikleri gidermek degil, gli¢li uygulamalarin sirdirdlebilirligini de
glivence altina almaktir. Bu nedenle BIDR'de gliclii yon olarak belirlenen uygulamalar da periyodik olarak
izlenir. GuglU bir uygulamanin sirdirilemediginin gérilmesi halinde konu yeni bir iyilestirme alani olarak
degerlendirilir.

Siirdiiriilecek Giiglii Alan izleme Olgiitii | Periyot
Komisyon ve is akiglarinin kurumsallagmasi Toplanti/ig takvimi uyum orani; giincel usul-esas ve is akislari Yillik

Pratik c¢alisma, kurgusal dava, klink ve aktif 6grenme
uygulamalarinin cesitliligi ve 6grenci geri bildirimi

Arastirma performans izleme Hedef formu katiimi; yayin/proje ¢iktilarinin analizi; iyilestirme karari | Ug aylik/yillik
Hedef kitle, paydas is birligi, dezavantajli gruplara erisim ve etki

Uygulamali hukuk egitimi Yariyil/yilhk

Toplumsal katki gesitliligi gostergeler Faaliyet/yilhk
Mezun iligkileri Sisteme kayit, geri bildirim, etkinlik ve kariyer katilimi Yilhk
Seffaflik ve web gérinirligi zﬁgﬁztgﬁ:ﬁgilenmn glncelligi; kamuoyu ile paylasilan karar/raporlarin Alti aylik

25. REFERANS DOKUMANLAR VE GUNCELLIK

Bu sirim hazirlanirken Trabzon Universitesi 2026 Kalite El Kitabi; Hukuk Fakiltesi 2025 Birim i¢
Degerlendirme Raporu; 2026-2030 Stratejik Plan sayfasi; 08.09.2026 tarihli PUKO Dénglleri Raporu;
01.09.2026 tarihinde yayimlanip 08.09.2026 tarihinde giincellenen Surekli iyilestirme Eylem Plani sayfasi;
Fakiltenin 07.08.2026 tarihinde glincellenen Misyon, Vizyon ve Temel Degerler sayfasi ile fakllte web
sitesinde yayimlanan organizasyon, komisyon, i¢ kontrol, anket, mezun ve kalite dokimanlari esas
alinmistir. 2026-2027 Birim Performans Plani hazirlik asamasinda oldugundan hedef degerleri bu strime
islenmemis; plan kesinlestiginde ilgili tablolara gapraz referans verilmesi 6ngorulmustir.
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