HUKUK FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZ RAPORU

1. Amag

Bu raporun amact 2025 yili igin Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi idari personelinin
calisma kosullari, yonetim siire¢leri ve kurumsal memnuniyet diizeyinin belirlenmesi
amaglanmistir.2025 yili idari personel memnuniyet anketine toplam 12 idari personelden 3
idari personelin katilimi ile % 25 katilim oran1 saglanmigtir.

2. Yontem

Anket Ismi: Iidari Personel Memnuniyet Anketi

Kullanilan Olgek: 5°1i Likert (1-5)

Katilhimer Sayisi (n): 3

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N): 12

Analiz Yontemi: Ortalama (mean) degerler lizerinden degerlendirme yapilmistir.

Anket Tarihi: 28.11.2025-31.12.2025

Analiz Yontemi : Ortalama (mean) degerler lizerinden degerlendirme yapilmistir.
Memnuniyet maddeleri farkli yanit olgekleri icermekle birlikte ortak bir analitik yap1
kurabilmek i¢in tiim maddeler 1-5 araliginda puanlanmistir. Besli maddelerde 1 en diisiik, 5
en yiiksek memnuniyet diizeyini temsil etmektedir. Uglii maddelerde ise Hayir=1, Kismen=3
ve Evet=5 olacak sekilde doniistiirme yapilmaistir.



Memnuniyet diizeyini 6l¢meye yonelik maddeler 5°1i Likert tipi derecelendirme olcegi
kullanilarak yapilandirilmistir. Katilimeilarin her bir maddeye verdikleri yanitlar asagidaki
sekilde puanlanmigtir.

Puan | Anlamm

1 Cok memnun degilim
2 Memnun degilim

3 Orta diizeyde memnun
4 Memnunum

5 Cok memnunum

Bu puanlama dogrultusunda elde edilen veriler, 6gretim elemanlarinin memnuniyet
diizeylerini nicel olarak ortaya koymak ve boyutsal analizler gergeklestirmek amaciyla
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

3. Bulgular
Genel ortalamas1 3,92 olarak hesaplanmistir.

Rehbere gore bu deger: 3,40 — 4,19 — GU(;LU. Bu sonug, idari personelin memnuniyetinin

giiclii diizeyde oldugunu gdstermektedir.
4. Boyutsal Analiz
4.1 Egitim-Ogretim

Universitemizde kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyetin gii¢lii (4,00) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Universitede idari personelin kisisel ve mesleki gelisimini destekleyen yeterli faaliyetler
yapildigina ilisgkin memnuniyetin giiclii (4,00) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Mesleki gelisimi destekleyen firsatlara iliskin memnuniyetin orta (2,67) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Genel Degerlendirme: Egitim-6gretim alaninda idari personelin genel memnuniyet diizeyi
3,56 ortalama ile giiclii seviyededir. Ozellikle kiitiiphane hizmetleri ile personelin kisisel ve
mesleki gelisimini destekleyen genel faaliyetlerden duyulan memnuniyetin 4,00 ile ytiksek
olmasi, kurumun bilgi kaynaklar1 ve egitim altyapis1 agisindan personel nezdinde nitelikli bir
destek sagladiginm1 gostermektedir. Buna karsilik, mesleki gelisimi destekleyen somut
firsatlarin 2,67 ile orta diizeyde sinirli kalmasi, idari personelin uzmanlik alanlarina yonelik
daha spesifik ve ¢esitli kariyer destek mekanizmalarina ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

4.2 Yonetim ve Idari Siirecler

Kariyerimin geri kalan kismimi Trabzon Universitesinde gecirmeye yonelik istegin ¢ok giiclii
(5,00) diizeyde oldugu goriilmektedir.



Calisma ortaminda karsilagilan problemlerin {ist ydnetime iletilebilmesine iliskin

memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Is ile ilgili konularda karar alma siirecine katilima iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ust yonetimin personele esit ve adil davranmasina iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilige sahip olma durumunun ¢ok giiclii (4,67) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Isten alinan keyfe iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitenin amag, hedef ve planlarma iliskin bilgi diizeyinin ¢ok giiclii (4,33) oldugu
goriilmektedir.

Ust yéneticiler tarafindan yapilan bilgilendirmelerin yeterliligine iliskin memnuniyetin ¢ok

giiclii (4,33) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yapilan is ile tiniversite bagarisi arasindaki iligkiye yonelik algimin ¢ok giiclii (4,33) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Yoneticiler ile iletisimin agikligina ilisgkin memnuniyetin giiclii (4,00) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen faaliyetlere iliskin memnuniyetin giiclii (4,00) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Universitemizde uygulanan prosediirlerin amaca uygunluguna iliskin memnuniyetin giiclii
(3,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemiz tarafindan saglanan yeniliklere iliskin bilgilendirme diizeyinin giiglii (3,67)

oldugu goriilmektedir.

Universitenin hizmet ve faaliyetlerine iliskin duyuru ve bilgilendirme diizeyinin giiclii (3,67)
oldugu goriilmektedir.

Is ile ilgili durumlarda ydneticiler tarafindan yapilan bilgilendirmeye iliskin memnuniyetin

giiclii (3,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.
Kurumsal aidiyet diizeyinin orta (3,33) oldugu goriilmektedir.

Mesleki gelisimi destekleyen firsatlara iliskin memnuniyetin orta (2,67) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Performans degerlendirme mekanizmalarina iliskin memnuniyetin orta (2,67) diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Universitemizde {ist yonetimin personel ile iletisimine iliskin memnuniyetin kritik (2,33)

diizeyde oldugu goriilmektedir.



Atama, ylikseltme ve gorevlendirmelerin adilligine iliskin memnuniyetin kritik (2,00) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Genel Degerlendirme: Yonetim ve idari siiregler alaninda idari personelin genel memnuniyet
diizeyinin (3,85) giiclii oldugu goriilmektedir. Bulgular biitlinciil olarak incelendiginde;
personelin kariyerini kurumda siirdiirme istegi (5,00), {ist yonetimin adil tutumu (4,67) ve is
yeterliligi (4,67) gibi temel boyutlarda ¢ok giiclii bir kurumsal baglilik ve seffaflik algisi
sergilendigi anlasilmaktadir. Buna karsilik; atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerin adilligi
(2,00) ile iist yonetimin personel ile iletisimi (2,33) kritik seviyede kalarak acil iyilestirme
gerektiren alanlar olarak dne ¢ikmaktadir. Ayrica performans degerlendirme mekanizmalari ile
mesleki gelisim firsatlarinin (2,67) orta diizeyde kalmasi, idari personelin kurumsal aidiyet
duygusunun ve yoOnetimsel siireclerin daha katilimer bir yapiyla giiclendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

4.3. Fiziksel Altyap1

Universitemizde yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (5,00) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Universitemizde ¢alisma alaninin fiziksel biiyiikliigiine iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemizde ¢alisma alanmin temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemizde dijital teknolojiler ve uygulamalarin kullanimina iliskin memnuniyetin ¢ok

giiclii (4,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyete iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii
(4,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemizde is ile ilgili teknolojik altyapiya iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,67)
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universite internet sayfasinin kullanislihgina iliskin memnuniyetin ¢ok giiclii (4,33) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetlerine iliskin memnuniyetin giiclii (4,00)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemizde kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyetin giiglii (4,00) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Universitemiz yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetlerine iliskin memnuniyetin giiclii
(4,00) diizeyde oldugu goriilmektedir.

(Calisma ortamindaki ergonomik kosullara iliskin memnuniyetin giiglii (4,00) diizeyde oldugu
goriilmektedir.



Universitemiz tarafindan saglanan yeniliklere iliskin bilgilendirme diizeyinin giiglii (3,67)
oldugu goriilmektedir.

Universitemizde spor hizmetleri ve tesislerine iliskin memnuniyetin orta (3,00) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Universitemiz yerleske ve fiziki ¢evresinin c¢alisan motivasyonuna katkisina iliskin

memnuniyetin orta (3,00) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ile hizmetlere iliskin memnuniyetin orta (2,67)
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemiz yerleskelerinin engelli ve dezavantajli bireylerin erisimine uygunluguna iliskin

memnuniyetin orta (2,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Genel Degerlendirme: Fiziksel altyapr alaninda hukuk fakiiltesi idari personelinin genel
memnuniyet diizeyinin (3,98) gii¢lii oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari; {iniversitede
yemekhane hizmetleri (5,00), c¢alisma alanlarinin fiziksel yeterliligi, temizlik hizmetleri,
teknolojik altyap1 ve kampiis giivenligi (4,67) gibi temel fiziksel unsurlarda ¢ok giiclii bir
memnuniyet diizeyine ulasildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte; spor tesisleri (3,00),
sosyal ve kiiltiirel imkanlar (2,67) ile yerleskelerin engelli erisimine uygunlugu (2,67) gibi
alanlarda memnuniyetin orta diizeyde kalmasi , bu alanlarda yapisal ve hizmet odakli gelistirme
ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir. Sonug olarak, liniversitenin teknik altyapida yiiksek
bir standart yakaladigi, ancak kampiis yasam kalitesini artiracak sosyal ve kapsayici
diizenlemelerin onceliklendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

4.4. Arastirma ve Gelistirme

Universitemizde kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyetin giiglii (4,00) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Genel Degerlendirme: Arastirma ve gelistirme alaninda idari personelin genel memnuniyet
diizeyinin (4,00) giiclii oldugu goriilmiistiir. Bu veri, personelin kurumsal bilgi kaynaklarina
erigsim ve kiitliphane olanaklarindan yiiksek diizeyde yararlandigini; kiitliphane hizmetlerinin
personelin mesleki bilgi ihtiyacini karsilama kapasitesinin oldukga yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

4.5 Sosyal ve Destek Hizmetleri

Kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen faaliyetlere iliskin memnuniyetin giiclii (4,00) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ile hizmetlere iliskin memnuniyetin orta (2,67)
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitemiz yerleskelerinin engelli ve dezavantajli bireylerin erisimine uygunluguna iliskin

memnuniyetin orta (2,67) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Mesleki gelisimi destekleyen firsatlara iliskin memnuniyetin orta (2,67) diizeyde oldugu
goriilmektedir.



Genel Degerlendirme: Sosyal ve destek hizmetleri alaninda idari personelin genel
memnuniyet diizeyinin (3,00) orta seviyede oldugu goriilmektedir. Kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyen genel faaliyetlerin giiclii bir memnuniyet diizeyi sergilemesine karsin; sosyal ve
kiiltiirel imkanlarin ¢esitliligi, yerleskelerin engelli erisimine uygunlugu ve spesifik mesleki
gelisim firsatlar1 konularinda memnuniyetin daha diisiik seviyede kaldig1 tespit edilmistir. Bu
bulgular, idari personelin destek hizmetleri kapsaminda 6zellikle kampiis yasam kalitesi,
fiziksel erisilebilirlik ve kariyer odakli gelisim hususlarinda iyilestirme beklentisi icerisinde
oldugunu gostermektedir.

5. Giiclii Yonler

Egitim-0gretim temas: bakimindan idari personelin giiglii yonleri degerlendirildiginde,
kiitiiphane hizmetlerine yonelik memnuniyetin 4,00 diizeyindeki giiclii seyri, kurumsal bilgi
kaynaklarinin personelin mesleki ihtiyaglarini karsilama kapasitesinin yiiksek oldugunu ve
bilgiye erisim olanaklarinin nitelikli bir sekilde sunuldugunu ortaya koymaktadir. Buna paralel
olarak, personelin kisisel ve mesleki gelisimini destekleyen yeterli faaliyetlerin yiiriitiilmesine
iliskin saglanan 4,00°likk giicli memnuniyet diizeyi, kurumun insan kaynagi yetkinliklerini
artirma konusundaki kararliligm1 ve calisanlarin  gelisim siireglerini  destekleyen
mekanizmalarin organizasyonel basarisin1 dogrulamaktadir. Bu veriler 15181nda, tiniversitenin
personeline yonelik siirekli 6grenme ortami saglama ve kurumsal bilgi destegi sunma
hususlarinda idari personel nezdinde takdir edilen, planli ve istikrarlt bir kurumsal altyapiya
sahip oldugu anlasilmaktadir.

Yonetim ve idari siirecler bakimimdan idari personelin kariyer geleceklerini Trabzon
Universitesi biinyesinde siirdiirme isteginin tam puan (5,00) seviyesinde olmasi, kurumda en
iist diizeyde bir sadakat ve uzun vadeli motivasyonun bulundugunu kanitlamaktadir. Caligma
ortamindaki problemlerin iist yonetime iletilebilmesi, karar alma siireclerine etkin katilim,
yonetimin esitlik¢i tutumu ve personelin ise yonelik yetkinlik diizeyi ile isten aldig1 keyfe dair
saglanan 4,67’lik ¢ok giiclii memnuniyet oranlari, kurumda katilimei, adil ve huzurlu bir
caligma ikliminin tesis edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, kurumun stratejik amag ve
planlarina dair ytliksek farkindalik ile yapilan isin iiniversite basarisiyla olan iliskisine yonelik
alginin (4,33) ¢ok giiclii olmasi, personelin kurumsal vizyonu i¢sellestirdigini gostermektedir.
Yoneticilerle kurulan iletisimin agikligr ve mesleki gelisim faaliyetlerine yonelik saglanan
giiclii (4,00) diizeydeki memnuniyet ise idari isleyisin seffafligin1 ve personelin niteliksel
gelisimini destekleyen kurumsal kapasiteyi dogrulamaktadir.

Fiziksel altyap1 konusunda elde edilen bulgular, iiniversitenin 6zellikle temel hizmetler ve
teknik olanaklar acisindan giiglii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Calisma
alanlarmin fiziksel blytkligi (4,67) ve temizlik hizmetleri (4,67), calisanlarin giinliik
faaliyetlerini rahat ve saglikl1 bir ortamda siirdiirebildiklerini gdstermektedir. Bununla birlikte
dijital teknolojilerin etkin kullanimi (4,67) ve is siireglerini destekleyen teknolojik altyapinin
yeterliligi (4,67), kurumsal isleyisin modern ve verimli bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Kampiis giivenligi ve emniyetine iliskin yliksek memnuniyet diizeyi (4,67) ise

calisanlarin kendilerini giivende hissettiklerine isaret etmektedir. Ayrica internet sitesinin



kullanigh bulunmasi (4,33) ile kiitiiphane (4,00), ulasim—otopark (4,00) ve bakim-onarim
hizmetlerinin (4,00) giiclii diizeyde degerlendirilmesi, liniversitenin fiziksel altyapi ve destek
hizmetleri bakimindan genel olarak saglam ve islevsel bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Arastirma ve gelistirme temasi baglaminda, kiitliphane hizmetlerine yonelik memnuniyetin
4,00 diizeyindeki giiglii seyri, kurumsal bilgi kaynaklarinin idari personelin kullanimina etkin
bir sekilde sunuldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, kiitiiphane olanaklarinin personelin
mesleki gelisimini ve kurumsal bilgi ihtiyacini karsilama kapasitesinin yiiksek oldugunu
kanitlayan giiglii bir gosterge niteligindedir.

Sosyal ve destek hizmetleri temas1 baglaminda, personelin kisisel ve mesleki gelisimini
destekleyen faaliyetlere iliskin memnuniyetin 4,00 ile gii¢lii bir seviyede bulunmasi, kurumun
insan kaynagi yetkinliklerini gelistirme konusundaki basarisini yansitmaktadir. Bu bulgu,
personelin mesleki ilerlemesini destekleyen mekanizmalarin islevselligini ve kurumun bireysel
gelisime sundugu katkinin idari personel nezdinde gii¢lii bir karsilik buldugunu ortaya
koymaktadir.

6. Gelistirme Alanlar:

Egitim-0gretim temas1 bakimindan idari personelin gelistirilmesi gereken yonleri
incelendiginde, kiitliphane hizmetleri ve genel kisisel gelisim faaliyetlerine yonelik saglanan
4,00 diizeyindeki giiclii memnuniyete karsin, mesleki gelisimi destekleyen somut ve spesifik
firsatlarin 2,67 ile orta diizeyde kalmasi temel iyilestirme alani olarak one ¢ikmaktadir. Bu
bulgu, personelin genel egitim faaliyetlerinden memnun olmakla birlikte, kendi uzmanlik
alanlarina ve kariyer basamaklarina yonelik daha hedef odakli, derinlikli ve ¢esitli gelisim
olanaklarina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu kapsamda, mevcut egitim altyapisinin
genel niteliginin Otesine gegilerek, idari personelin gorev tamimlarina 6zel sertifikasyon
programlarinin, gdrevde yiikselme siireglerini destekleyen teknik egitimlerin ve mesleki
uzmanlagmay1 pekistirecek firsatlarin artirilmasi, kurumsal verimliligin ve personel
yetkinliginin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Yonetim ve idari siiregler temasi kapsaminda idari personelin gelisim alanlari incelendiginde,
personelin kurumsal baglilik ve calisma istegi en {ist seviyede olmasina ragmen, yonetisim
mekanizmalarinda kritik miidahale gerektiren noktalar oldugu gériilmektedir. Ozellikle atama,
yiikseltme ve gorevlendirmelerin adilli§ine yonelik memnuniyetin 2,00 ile kritik diizeyde
kalmasi, liyakat esasli kariyer planlamas1 konusunda seffaf ve giliven verici bir sistem ingasini
en Oncelikli gelisim alan1 haline getirmektedir. Buna paralel olarak, {ist yonetimin personel ile
iletisimi hususundaki 2,33’liikk diigiik puan, yonetim kademeleri ile idari kadro arasindaki
diyalog kanallarinin daha etkin, seffaf ve ¢ift yonlii bir yapiya kavusturulmas: gerektigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, performans degerlendirme sistemleri ile mesleki gelisimi
destekleyen somut firsatlarin 2,67 ile orta seviyede kalmasi, personelin bireysel basarisini
Olgecek objektif kriterlerin ve uzmanlik odakli kariyer desteklerinin yapisal bir ihtiyag
oldugunu kanitlamaktadir. Personelin kurumda kalma niyetinin 5,00 ile tam puan almasina

karsin kurumsal aidiyetin 3,33 seviyesinde seyretmesi, soz konusu yonetimsel ve iletisimsel



eksikliklerin giderilmesinin kurumsal kimlikle biitiinlesmeyi ve ¢alisma barisin1 dogrudan

giiclendirecek stratejik bir hamle oldugunu gostermektedir.

Fiziksel altyapinin bazi boyutlarinda gelistirmeye acik alanlarin bulundugu goriilmektedir.
Spor hizmetleri ve tesislerine yonelik memnuniyetin orta diizeyde kalmasi (3,00), ¢alisanlarin
fiziksel aktivite imkanlarina iliskin beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini
gostermektedir. Benzer sekilde yerleske ve fiziki ¢evrenin ¢alisgan motivasyonuna katkisinin
orta diizeyde degerlendirilmesi (3,00), mevcut fiziksel ortamin motivasyonu artirici unsurlar
acisindan sinirhi kaldigini ortaya koymaktadir. Sosyal ve kiiltiirel imkanlarin yetersiz
bulunmasi (2,67) ise kampiis yasaminin sosyal boyutunun gii¢lendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Ayrica engelli ve dezavantajli bireylerin erisimine yonelik diizenlemelerin orta
diizeyde degerlendirilmesi (2,67), kapsayict ve erisilebilir bir kampiis olusturma acisindan
iyilestirme ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde,
tiniversitenin fiziksel altyapisinin temel iglevler agisindan giiclii oldugu; ancak sosyal yagsam,
erigilebilirlik ve motivasyon artirici ¢evresel diizenlemeler bakimindan gelistirilmesi gereken

yonlerinin bulundugu anlagilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme temas: kapsaminda idari personelin kiitiiphane hizmetlerinden
duydugu memnuniyetin gii¢lii (4,00) diizeyde olmasi kurumsal bir basar1 olarak degerlendirilse
de, bu hizmetlerin personelin spesifik gdérev alanlarina yonelik teknik ve mevzuatsal veri
tabanlariyla daha fazla gesitlendirilmesi gelistirilmeye acik bir alan olarak goriilmektedir.
Kiitiiphane olanaklarinin mevcut niteliginin korunarak, personelin mesleki uzmanlasma
stireclerini destekleyecek dijital kaynaklara erigimin artirilmasi ve kurumsal bilgi yonetiminin
"cok glicli" seviyeye tasinmasi yoniindeki calismalarin siirdiiriilmesi, kurumsal akademik

destek kapasitesinin artirilmasi agisindan stratejik bir hedef olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal ve destek hizmetleri temasi agisindan idari personelin gelistirilmesi gereken yonleri
incelendiginde, kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen genel faaliyetlerin (4,00) giicli
seviyesine karsin, sosyal ve kiiltiirel imkanlarin (2,67) orta diizeyde kalmasi 6nemli bir gelisim
alan1 olarak oOne c¢ikmaktadir. Yerleskelerin engelli ve dezavantajli bireylerin erisimine
uygunlugu ile mesleki gelisimi destekleyen spesifik firsatlarin (2,67) orta seviyede bulunmast,
kurumsal kapsayicilik ve kariyer destek siireglerinde yapisal iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, kampilis yasam kalitesini artiracak sosyal
faaliyetlerin cesitlendirilmesi, fiziksel engellerin kaldirilmasi ve personelin uzmanlik alanina
yonelik daha hedefli gelisim olanaklarmin sunulmasi, kurumsal memnuniyetin artirilmasi

acisindan kritik 6nem tagimaktadir.
7. Karsilastirmah Analiz

2024 yilina ait idari personel memnuniyet anketi bulunmadigindan karsilagtirmali analiz

yapilamamugtir.
8. Acik Uclu Analiz

Ankette acgik uglu sorular bulunmamaktadir.



9. Onceliklendirme

Teknolojik Altyapi

altyap, giivenlik ve ¢alisma alanlarinin
fiziksel yeterliligi.

Stratejik Alan /Aciklama (Temel Bilesenler) Ortalama Etki Oncelik
Puan
'Yonetisim ve Liyakat |Atama, yiikseltme ve [2,00-2,33 Yiiksek Yiiksek
gorevlendirmelerin adilligi; st
yonetim ile iletigim siirecleri.
Kariyer ve [Performans degerlendirme 2,67 'Yiksek 'Yiksek
Performans mekanizmalari, mesleki gelisimi
destekleyen spesifik firsatlar.
Erisilebilirlik ve [Engelli ve dezavantajli bireylerin (2,67 — 3,00 Orta Orta
Sosyal Donati erisimi, sosyal-kiiltirel imkanlar ve
spor tesisleri.
Kurumsal Aidiyet ve |[Kurumsal aidiyet diizeyi, (3,33 - 3,67 Orta Orta
iletisim prosediirlerin amaca uygunlugu ve
genel bilgilendirme siirecleri.
Egitim ve Gelisim Kisisel ve mesleki geligimi 4,00 — 4,33 Diisuk Orta
destekleyen genel faaliyetler ve
stratejik farkindalk diizeyi.
Fiziksel ve [Yemekhane, temizlik, teknolojik 4,67 — 5,00 Diisiik Orta




10. PUKO Plam

denetle.

Sorun Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Hedef Siire
Atama ve |Atama ve |Objektif kriterleri |[Personel Kriterlerin %5 1Yl
ylikseltme gérevlendirme jiceren "Hizmet |memnuniyet uygulanabilirligini  [memnuniyet
siireglerinde kriterlerinin ici Atama ve l|anketleri ve |denetle ve |[artigl
adalet algisinin |[seffaflik ve |Yukseltme itiraz aksayan yonleri
disukliigu liyakat esasli [YOnergesi'ni oranlarinin revize et.
(2,00) analizi. glincelle ve ilan ftakibi.
et.

Ust yonetimin [iletisim Diizenli istisare [Toplant iletisim % 10 1Yl
personel ile |engellerinin toplantilari  ve |katilim oranlari kanallarini
iletisiminin tespiti ve |(dijital oneri |ve geri bildirim |cesitlendir ve geri
yetersizligi etkilesim sistemi sistemindeki bildirimlere donls |memnuniyet
(2,33) kanallarinin kurulmasi. yanit surelerini  [hizini artir. artisi

planlanmasi. izle.
Mesleki gelisim [Personelin Gorev Egitim sonrasi |Eg@itim iceriklerini (%20 1Yl
firsatlarinin uzmanhk alanlarina 6zel |yetkinlik gUncelleyerek memnuniyet
yetersiz alanlarina sertifikall 6lcimi ve |daha hedef odakli [artisi
gorilmesi gore  spesifik |egitimler. katilim programlar
(2,67) egitim ihtiyag memnuniyetini  ftasarla.

analizi yap. analiz et.
Performans Somut Geri bildirim |Performans Degerlendirme %20 sistem |1 VYil
degerlendirme |ciktilara gOrusmeleri sonuglari  ile |riterlerini  birim [etkinligi
sistemine dayali, objektif |yap. odul/tesvik bazli ihtiyaclara [artigl
guvensizlik performans sistemi g6re Ozellestir.
(2,67) kriterlerinin arasindaki

belirlenmesi. uyumu




Sosyal ve |Personelin Kulturel geziler, [Etkinliklere ilgi gormeyen (%15 1Yl
kiltiirel sosyal etkinlik |kurum ici katilim etkinlikleri kaldir, |motivasyon
imkanlarin tercihlerinin ve |etkinlikler sayllarini  ve |yeni ve populer [artisi
kisith olmasi |beklentilerinin  |olusturulmasi. personel faaliyetler ekle.
(2,67) analizi. motivasyon
anketlerini
takip et.
Engelli ve |Yerleske ve |Rampa, asansor [Engelli Standartlara %10 1Yl
dezavantajli binalardaki ve isaretleme |personel ve |uymayan alanlari (erisilebilirlik
erisimindeki fiziksel gibi erigilebilirlik [paydaslarin yeniden artisi
eksiklikler bariyerlerin dUzenlemelerini  |kullanim  geri |yapilandir ve
(2,67) teknik analizi.  ftamamla. bildirimlerini erisimi modernize
topla. et.
Kurumsal Kurum Kurum igi "En lyi [Personel Kurumsal kimligi %10 baglilik {1 Yil
aidiyet ve |kaltarina Uygulama" sirktlasyon ve calisan |fartigl
kurumsallagsma (glclendirecek [6dUlleri ve [oranlarint  ve |baghlig
diizeyi (3,33) marka ve [aidiyet artirict [aidiyet stratejilerini
baghlik lansmanlar yap. [anketlerini glncelle.
stratejisi analiz et.
olustur.

11. idari Personel i¢in Sonug

Idari personel memnuniyet diizeyi yiiksek olup 6zellikle calisma ortami, kurumsal baghlik ve
yonetimle iletisim boyutlarinda giiclii sonuglar elde edilmistir. Buna karsin atama-yiikseltme
siiregleri ve performans degerlendirme sistemleri gelistirilmesi gereken alanlar olarak

belirlenmistir.



idari Personel Memnuniyet Dizeyleri (Boyutsal Analiz)

Memnuniyet Puani (5 Uzerinden)

Egitim-Ogretim Yénetim/idari Fiziksel Altyapi Sosyal/Destek

Kritik ve Gelistiriimesi Gereken Alanlar

Engelli Erigimi

Sosyal/Klttrel imkanlar

Performans Degerlendirme

Mesleki Geligim Firsatlari

Ust Yénetim iletigimi

Atama/YUkseltme Adilligi

2 3 4 5
Memnuniyet Puani (5 Uzerinden)

12. idari Personel icin Sonug ve Degerlendirme

Elde edilen anket bulgulari biitiinciil olarak degerlendirildiginde, tiniversitenin ozellikle
fiziksel altyapi, teknolojik donanim, ¢alisma ortami giivenligi ve yemekhane hizmetleri gibi
operasyonel alanlarda oldukga giiclii bir performans sergiledigi goriilmektedir. idari personelin
yemekhane hizmetlerinden tam memnuniyet (5,00) bildirmesi, ¢alisma alanlarinin fiziksel
yeterliligi, temizligi ve teknolojik altyapisina yonelik 4,67 gibi ¢ok giiclii puanlar vermesi,
fiziksel ve teknik isletim siireclerinin yiiksek standartlarda yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.



Ayrica personelin kurumun amag ve hedeflerine iliskin bilgi diizeyinin (4,33) yiiksek olmasi,
stratejik farkindaliin idari diizeyde basariyla saglandiginin bir gostergesidir.

Buna karsilik; kurumsal yonetisim, kariyer planlamasi ve liyakat algis1 agisindan fakiiltenin
acil miidahale gerektiren kritik gelisim alanlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerin adilligine iliskin memnuniyetin 2,00 ile kritik diizeyde
kalmas1 ve iist yonetimin personel ile iletisimine yonelik alginin 2,33 seviyesinde seyretmesi,
kurumsal adalet ve seffaf iletisim mekanizmalarinda yapisal sorunlar bulunduguna isaret
etmektedir. Personelin kariyerinin geri kalanini kurumda gecirme isteginin tam puan (5,00)
olmasina ragmen, kurumsal aidiyet duygusunun (3,33) ve performans degerlendirme sistemine
duyulan giivenin (2,67) daha diisiik seviyelerde kalmasi, ¢alisan sadakatinin kurumsal
sistemlerden ziyade bireysel motivasyona dayandigini géstermektedir.

Ayrica, sosyal ve kiiltiirel imkanlarin cesitliligi ile yerleskelerin engelli ve dezavantajl
bireylerin erisimine uygunluguna iliskin 2,67’lik orta diizeydeki memnuniyet puanlari,
kapsayic1 kampiis yasami ve sosyal destek hizmetlerinde iyilestirme beklentisinin devam
ettigini kanitlamaktadir.

Bu ¢ercevede, iiniversitenin mevcut fiziksel ve teknolojik basarilarin1 koruyarak; ozellikle
atama ve yiikseltme siireclerinde seffaf liyakat kriterlerini hayata gegirmesi, {ist yonetim ile
personel arasindaki iletisim kanallarini gliglendirmesi ve ¢alisanlarin kararlara katilimini tesvik
eden bir yoOnetisim modelini benimsemesi kritik 6nem tasimaktadir. Yapilacak olan bu
iyilestirmelerin, halihazirda yiiksek olan ¢alisma motivasyonunu giiclii bir kurumsal aidiyete

doniistlirecegi ve idari verimliligi siirdiiriilebilir kilacag1 degerlendirilmektedir.



