
Paydaş Geri Bildirimlerinin İyileştirme Süreçlerine Aktarılması 

Fakültemizde iç ve dış paydaşlardan anketler, toplantılar, değerlendirme formları ve diğer geri 

bildirim mekanizmaları aracılığıyla elde edilen görüş, öneri ve değerlendirmeler analiz 

edilerek geliştirmeye açık alanlar belirlenmekte ve gerekli iyileştirme faaliyetleri 

planlanmaktadır. Bu kapsamda belirlenen iyileştirme alanları Trabzon Üniversitesi Hukuk 

Fakültesi Sürekli İyileştirme Eylem Planına aktarılmış; her bir eylem için sorumlu birimler, 

hedefler, izleme periyotları, performans göstergeleri ve kanıtlar tanımlanmıştır. Böylece 

paydaş geri bildirimlerinin planlama, uygulama, izleme, değerlendirme ve iyileştirme 

aşamalarına sistematik biçimde yansıtılması ve PÜKO yaklaşımı doğrultusunda takip edilmesi 

sağlanmıştır.  

Bağlantı: 
https://hukuk.trabzon.edu.tr/S/11042/surekli-iyilestirme-eylem-plani 
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