
   

                HUKUK FAKÜLTESİ  

 

1. AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANALİZ RAPORU 

1. Amaç 

Bu rapor, 2025 yılı /t/barıyla Trabzon Ün/vers/tes/ Hukuk Fakültes/ akadem/k 
personel/n/n memnun/yet düzey/n/ ölçmek, elde ed/len ver/ler/ anal/z etmek ve /y/leşt/rme 
gerekt/ren alanları bel/rlemek amacıyla hazırlanmıştır. Trabzon Ün/vers/tes/ Hukuk 
Fakültes/'nde görev yapan toplam 57 akadem/syen arasından 16'sı ankete katılım sağlamıştır. 
Trabzon Ün/vers/tes/ Hukuk Fakültes/'nde görev yapan toplam 57 akadem/syen arasından 16'sı 
ankete katılım sağlamıştır. Buna göre ankete katılım oranı %28,07 olarak gerçekleşm/şt/r. 

2. Yöntem 

Anket İsmA   : Akadem/k Personel Memnun/yet Anket/ 

Katılımcı Sayısı (n)  : 16  

Hedef KAtle Büyüklüğü (N) : 57 

Anket TarAhA   : 28.11.2025-31.12.2025 

AnalAz YöntemA  : Ortalama (mean) değerler üzer/nden değerlend/rme yapılmıştır.  

Memnun/yet maddeler/ farklı yanıt ölçekler/ /çermekle b/rl/kte ortak b/r anal/t/k yapı 
kurab/lmek /ç/n tüm maddeler 1–5 aralığında puanlanmıştır. Beşl/ maddelerde 1 en düşük, 5 en 
yüksek memnun/yet düzey/n/ tems/l etmekted/r. Üçlü maddelerde /se Hayır=1, Kısmen=3 ve 
Evet=5 olacak şek/lde dönüştürme yapılmıştır. 

Memnun/yet düzey/n/ ölçmeye yönel/k maddeler 5’l/ L/kert t/p/ derecelend/rme ölçeğ/ 
kullanılarak yapılandırılmıştır. Katılımcıların her b/r maddeye verd/kler/ yanıtlar aşağıdak/ 
şek/lde puanlanmıştır.  
 
 



 
 
 
 
 

 

 

Bu puanlama doğrultusunda elde ed/len ver/ler, öğret/m elemanlarının memnun/yet 
düzeyler/n/ n/cel olarak ortaya koymak ve boyutsal anal/zler gerçekleşt/rmek amacıyla 
/stat/st/ksel yöntemler kullanılarak anal/z ed/lm/şt/r. 

 

3. Bulgular 

Genel memnun/yet ortalaması 3,16 olarak hesaplanmıştır. Rehbere göre bu değer: 

2,60 – 3,39 aralığında → Orta düzey olarak bulunmuştur. Bu sonuç, akadem/k personel/n 
memnun/yet/n/n orta sev/yede olduğunu ve /y/leşt/rme gerekt/rd/ğ/n/ göstermekted/r. 

4. Boyutsal AnalAz 

4.1 EğAtAm-ÖğretAm 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/te uzaktan eğ/t/m altyapısı ve h/zmetler/nden 
memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,69) görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n kütüphane h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,63) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/te kal/te ve akred/tasyon çalışmalarının 
yürütülmes/ yüksek oranda (3,56) öneml/ görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ ün/vers/ten/n bölgesel ve ulusal gel/şmeye katkıda 
bulunma çabasından yüksek oranda (3,56) memnundur.   

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede per/yod/k olarak yapılan ders 
/zleme ve güncelleme çalışmaları yüksek oranda (3,56) yeterl/ bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n engell//dezavantajlı b/reylere yönel/k h/zmet ve 
faal/yetlerden memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,50) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından l/sansüstü danışmanlıkların dağıtılması yüksek 
oranda (3,50) şeffaf ve ad/l bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede per/yod/k olarak yapılan program /zleme 
ve güncelleme çalışmalarından memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,44) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından dersler/n yetk/nl/klere göre dağıtımı orta 
düzeyde (3,38) şeffaf bulunmuştur.  

Puan Anlamı 
1  Çok memnun değAlAm 
2  Memnun değAlAm 
3  Orta düzeyde memnun 
4  Memnunum 
5  Çok memnunum 



Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede öğret/m elemanlarının eğ/t/m-
öğret/m performanslarının per/yod/k olarak /zlenmes/, değerlend/r/lmes/ ve /y/leşt/r/lmes/ne 
yönel/k süreçler orta düzeyde (3,38) yeterl/ bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n yen/leşme ve gel/şme çabalarından 
memnun/yet/n/n orta düzeyde (3,31) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n uluslararası gel/şmeye katkıda bulunma 
çabasından memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n Trabzon Ün/vers/tes/'n/n b/r parçası olmaktan duyduğu 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,31) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n eğ/t/m-öğret/m h/zmetler/ne yön 
veren eğ/t/m pol/t/kası orta düzeyde (3,25) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede eğ/t/m-öğret/m h/zmetler/ ve 
faal/yetler/n/n n/tel/ğ/ne /l/şk/n memnun/yet/n/n orta düzeyde (3,25) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n eğ/t/m-öğret/m h/zmetler/ ve 
faal/yetler/n/n tanımlı süreçler doğrultusunda yürütüldüğü orta düzeyde (3,13) yeterl/ 
görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede d/s/pl/nlerarası çalışma yapab/lme 
/mkânları orta düzeyde (3,13) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede öğret/m elemanlarının eğ/t/m-
öğret/m yetk/nl/kler/n/n gel/ş/m/ ve /y/leşt/r/lmes/n/ destekley/c/ etk/nl/kler orta düzeyde (3,06) 
yeterl/ görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından eğ/t/m-öğret/m faal/yetler/n/ etk/l/ b/r şek/lde 
yürüteb/lecek uygun n/tel/k ve n/cel/kte dersl/k, atölye, çalışma odası, laboratuvar g/b/ öğret/m 
mekânları orta düzeyde (2,81) yeterl/ bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından bölüm/anab/l/m-sanat dalındak/ öğret/m 
elemanı sayısı orta düzeyde (2,69) yeterl/ bulunmuştur.  

 Genel DeğerlendArme: Eğ/t/m-öğret/m alanında hukuk fakültes/ akadem/k 
personel/n/n genel memnun/yet düzey/n/n (3,32) orta düzeyde  olduğu görülmüştür. Hukuk 
fakültes/ eğ/t/m/n/n sağlıklı b/r b/ç/mde sürdürüleb/lmes/ /ç/n gerekl/ öğret/m elemanı sayısı ve 
n/tel/k/n/cel/ktek/ dersl/k ve çalışma alanlarında /y/leşt/rme gereks/n/m/ bulunduğu 
görülmüştür. 

 

4.2 YönetAm ve İdarA Süreçler 

Hukuk Fakültesi akademik personeli tarafından üniversitenin misyonu, vizyonu ve hedefleri 
yüksek oranda (3,81) açık ve anlaşılır bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n b/lg/ /şlem h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,56) görülmüştür.  



Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede kal/te ve akred/tasyon 
çalışmalarının yürütülmes/ yüksek oranda (3,56) öneml/ bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından çalışılan b/r/mde yönet/c/ler/n davranışları 
çalışanlara karşı yüksek oranda (3,56) eş/t ve objekt/f bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n d/ğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla olan 
/l/şk/ler/nden ve /ş b/rl/ğ/nden memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,50) görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n güvenl/k h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,44) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede per/yod/k olarak yapılan program /zleme 
ve güncelleme çalışmalarından memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,44) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n akadem/k atama, yükseltme ve 
görevlend/rme ölçütler/nden memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,38) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından çalışılan b/r/mde tüm /ş ve /şlemler/ 
yürüteb/lecek kadar uygun yetk/nl/klere sah/p /dar/ personel sayısı orta düzeyde (3,38) yeterl/ 
görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından dersler/n yetk/nl/klere göre dağıtımı orta 
düzeyde (3,38) şeffaf bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede öğret/m elemanlarının eğ/t/m-
öğret/m performanslarının per/yod/k olarak /zlenmes/, değerlend/r/lmes/ ve /y/leşt/r/lmes/ne 
yönel/k süreçler orta düzeyde (3,38) yeterl/ bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n hukuk h/zmetler/nden memnun/yet/n/n orta düzeyde 
olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n yen/leşme ve gel/şme çabalarından 
memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n Trabzon Ün/vers/tes/'n/n b/r parçası olmaktan duyduğu 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,31) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/te yönet/m/ ve örgütlenmes/nden 
memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,25) görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n eğ/t/m-öğret/m h/zmetler/ne yön 
veren eğ/t/m pol/t/kası orta düzeyde (3,25) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından akadem/syenler/n görüşler/n/ yönet/me 
/leteb/leceğ/ mekan/zmalar orta düzeyde (3,19) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede f/k/r ve düşünceler/n özgürce 
açıklanab/l/rl/ğ/ orta düzeyde (3,13) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından özlük haklarıyla /lg/l/ /ş ve /şlemler/n 
zamanında ve eks/ks/z yapılması hususu orta düzeyde (3,13) yeterl/ görülmüştür.  



Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede tüm /ş ve /şlemler/n tanımlanmış 
süreçler doğrultusunda yürütüldüğü orta düzeyde (3,00) yeterl/ görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n kurumsallaşması orta düzeyde 
(2,94) yeterl/ görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından sorun, ş/kâyet ve öner/ler/n /let/leb/lme 
olanaklarına ve /lg/l/ ger/ dönüş süreçler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde (2,94) olduğu 
görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından öğrenc/ kontenjanlarının programların mevcut 
kapas/tes/ne uygun olarak bel/rlenmes/ hususu orta düzeyde (2,94) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından bölüm/anab/l/m dalındak/ öğret/m elemanı 
sayısı orta düzeyde (2,69) yeterl/ bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede /ş ve /şlemler/n yürütülmes/nde 
kararların ortak akıl ve katılımcı b/r yaklaşımla alınmasına /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde 
(2,63) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından çalışılan b/r/mde araştırma-gel/şt/rme ve 
b/l/msel projelere destek olab/lecek araştırma görevl/s/ sayısının düşük (2,56) olduğu 
görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n b/l/msel yayın ve çalışmalara 
yönel/k ödül ve teşv/k uygulamalarına /l/şk/n memnun/yet/n düşük (2,50) olduğu görülmüştür.  

 Genel DeğerlendArme: Yönet/m ve /dar/ süreçler alanında hukuk fakültes/ akadem/k 
personel/n/n genel memnun/yet düzey/n/n (3,10) orta olduğu görülmüştür. Fakültedek/ tüm /ş 
ve /şlemler/n tanımlanmış süreçler doğrultusunda yürütülmes/, kurumsallaşma, akadem/k 
personel/n sorun, ş/kayet ve öner/ler/n/ /leteb/lme olanakları ve buna /l/şk/n ger/ dönüş 
süreçler/, öğrenc/ kontenjanlarının programın mevcut kapas/tes/ne uygunluğu, mevcut 
araştırma görevl/s/ sayısı g/b/ alanlarda /y/leşt/rme gereks/n/m/ bulunduğu görülmüştür. 

4.3. FAzAksel Altyapı 

Hukuk Fakültesi akademik personelinin temizlik hizmetlerine ilişkin memnuniyet düzeyinin 
yüksek olduğu (3,81) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n kütüphane h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,63) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n b/lg/ /şlem h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,56) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede kal/te ve akred/tasyon 
çalışmalarının yürütülmes/ yüksek oranda (3,56) öneml/ bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n engell//dezavantajlı b/reylere yönel/k h/zmet ve 
faal/yetlerden memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,50) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n güvenl/k h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,44) görülmüştür.  



Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n yen/leşme ve gel/şme çabalarından 
memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n Trabzon Ün/vers/tes/'n/n b/r parçası olmaktan duyduğu 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,31) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n yemekhane h/zmetler/nden memnun/yet/n/n orta 
düzeyde (3,25) olduğu görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n yapım onarım h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n/n 
orta düzeyde (3,20) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n kant/n h/zmet/ne /l/şk/n memnun/yet/n/n orta düzeyde 
(3,13) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n spor tes/sler/ ve h/zmetler/nden memnun/yet/n/n orta 
düzeyde (3,00) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından eğ/t/m öğret/m faal/yetler/n/ etk/l/ b/r şek/lde 
yürüteb/lecek uygun n/tel/k ve n/cel/kte dersl/k, atölye, çalışma odası, laboratuvar g/b/ öğret/m 
mekânları orta düzeyde (2,81) yeterl/ bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n otopark ve ulaşım h/zmetler/nden memnun/yet/n/n orta 
düzeyde (2,75) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/te b/l/msel araştırma-gel/şt/rme ve proje yapma 
açısından tes/s ve altyapı (laboratuvar, atölye, araç-gereç ve donanım, vb.) kaynaklarına sah/p 
olma hususundan duyduğu memnun/yet/n düşük (2,50) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n fotokop//kırtas/ye destek ve h/zmetler/nden 
memnun/yet düzey/n/n düşük (2,44) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n çalışma odası sayısı, donanım ve f/z/ksel koşullara 
/l/şk/n memnun/yet düzey/n/n düşük (2,44) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede b/l/m alanlarına uygun kütüphane kaynağı 
sayısına /l/şk/n memnun/yet düzey/n/n düşük (2,38) olduğu görülmüştür.  

Genel DeğerlendArme: F/z/ksel altyapı alanında hukuk fakültes/ akadem/k personel/n/n 
genel memnun/yet düzey/n/n (3,11) orta olduğu görülmüştür. Kütüphane kaynak sayısı,  
fotokop//kırtas/ye destek ve h/zmetler/, otopark ve ulaşım h/zmetler/ g/b/ alanlarda /y/leşt/rme 
gereks/n/m/ bulunduğu görülmüştür. 

4.4. Araştırma ve GelAştArme 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n kütüphane h/zmetler/nden memnun/yet düzey/n/n 
yüksek olduğu (3,63) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede kal/te ve akred/tasyon 
çalışmalarının yürütülmes/ yüksek oranda (3,56) öneml/ bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ ün/vers/ten/n bölgesel ve ulusal gel/şmeye katkıda 
bulunma çabasından yüksek oranda (3,56) memnun bulunmuştur.   



Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede per/yod/k olarak yapılan program /zleme 
ve güncelleme çalışmalarından memnun/yet/n/n yüksek olduğu (3,44) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n araştırma-gel/şt/rme ve proje 
h/zmetler/ ve faal/yetler/n/n yüksek oranda (3,44) tanımlı süreçler doğrultusunda 
gerçekleşt/r/ld/ğ/ düşünülmekted/r. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n yen/leşme ve gel/şme çabalarından 
memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n uluslararası gel/şmeye katkıda bulunma 
çabasından memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n Trabzon Ün/vers/tes/'n/n b/r parçası olmaktan duyduğu 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,31) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede /ç veya dış kaynaklı projeler/n 
yürütülmes/nde sağlanan teşv/k ve desteklere /l/şk/n memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu 
(3,25) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede öğret/m elemanlarının araştırma-
gel/şt/rme ve b/l/msel proje performanslarının per/yod/k olarak /zlenmes/, değerlend/r/lmes/ ve 
/y/leşt/r/lmes/ne yönel/k süreçler orta düzeyde (3,25) yeterl/ bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede öğret/m elemanlarının araştırma-
gel/şt/rme ve b/l/msel proje etk/nl/kler/n/n gel/ş/m/ ve /y/leşt/r/lmes/n/ destekley/c/ etk/nl/kler 
orta düzeyde (3,19) yeterl/ bulunmuştur.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede d/s/pl/nler arası çalışma yapab/lme 
/mkânları orta düzeyde (3,13) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/ten/n öncel/kl/ b/l/msel araştırma 
alanları orta düzeyde (3,06) yeterl/ görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından B/l/msel Araştırma Projeler/ (BAP) destekler/ 
orta düzeyde (2,88) yeterl/ görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından çalışılan b/r/mde araştırma-gel/şt/rme ve 
b/l/msel projelere destek olab/lecek araştırma görevl/s/ sayısının düşük (2,56) olduğu 
görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/te b/l/msel araştırma-gel/şt/rme ve proje yapma 
açısından tes/s ve altyapı (laboratuvar, atölye, araç-gereç ve donanım, vb.) kaynaklarına sah/p 
olma hususundan duyduğu memnun/yet/n düşük (2,50) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n b/l/msel yayın ve çalışmalara yönel/k 
ödül ve teşv/k uygulamalarına /l/şk/n memnun/yet/n/n düşük (2,50) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede b/l/m alanlarına uygun kütüphane 
kaynağı sayısının düşük (2,38) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ulusal veya uluslararası b/l/msel toplantı ve 
kongrelere katılım /ç/n sağlanan desteğ/n düşük (2,38) olduğu görülmüştür.  



Genel DeğerlendArme: Araştırma ve gel/şt/rme alanında hukuk fakültes/ akadem/k 
personel/n/n genel memnun/yet düzey/n/n (3,06) orta olduğu görülmüştür. Ulusal veya 
uluslararası b/l/msel toplantı ve kongrelere katılım /ç/n sağlanan destek, kütüphane kaynak 
sayısı, B/l/msel Araştırma Projeler/ (BAP) destekler/, ödül ve teşv/k uygulamaları ve b/l/msel 
araştırma gel/şt/rme ve proje yapma açısından tes/s ve altyapı g/b/ alanlarda /y/leşt/rme 
gereks/n/m/ bulunduğu görülmüştür. 

4.5 Sosyal ve Destek HAzmetlerA 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ tarafından ün/vers/tede kal/te ve akred/tasyon 
çalışmalarının yürütülmes/ yüksek oranda (3,56) öneml/ bulunmuştur. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/ ün/vers/ten/n bölgesel ve ulusal gel/şmeye katkıda 
bulunma çabasından yüksek oranda (3,56) memnundur.   

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n engell//dezavantajlı b/reylere yönel/k h/zmet ve 
faal/yetlerden memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,50) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n d/ğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla olan 
/l/şk/ler/ ve /ş b/rl/ğ/nden memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,50) görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n topluma sunduğu h/zmetler/n 
yeterl/l/ğ/nden memnun/yet düzey/n/n yüksek olduğu (3,44) görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/ten/n yen/leşme ve gel/şme çabalarından 
memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu (3,31) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n Trabzon Ün/vers/tes/'n/n b/r parçası olmaktan duyduğu 
memnun/yet/n orta düzeyde (3,31) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n yemekhane h/zmetler/nden memnun/yet/n/n orta 
düzeyde (3,25) olduğu görülmüştür. 

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n ün/vers/tede /ç veya dış kaynaklı projeler/n 
yürütülmes/nde sağlanan teşv/k ve desteklere /l/şk/n memnun/yet/n/n orta düzeyde olduğu 
(3,25) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n kant/n h/zmet/ne /l/şk/n memnun/yet/n/n orta düzeyde 
olduğu (3,13) görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n sosyal, kültür ve sanat h/zmetler/nden memnun/yet/n/n 
orta düzeyde (3,06) olduğu görülmüştür.  

Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n spor tes/sler/ ve h/zmetler/nden memnun/yet/n/n orta 
düzeyde (3,00) olduğu görülmüştür.  

Genel DeğerlendArme: Sosyal ve destek h/zmetler/ alanında hukuk fakültes/ akadem/k 
personel/n/n genel memnun/yet düzey/n/n (3,31) yükseğe yakın orta olduğu görülmüştür. 
Kant/n h/zmetler/, spor tes/s/ ve h/zmetler/ /le sosyal, kültür ve sanat h/zmetler/ g/b/ alanlarda 
/y/leşt/rme gereks/n/m/ bulunduğu görülmüştür.  

5. Güçlü Yönler 



Eğ/t/m teması bakımından kurumun güçlü yönler/ değerlend/r/ld/ğ/nde, özell/kle d/j/tal 
altyapı, akadem/k kaynaklar ve kal/te odaklı süreçlerde yüksek düzeyde memnun/yet/n 
sağlandığı görülmekted/r. Bu kapsamda, ün/vers/ten/n uzaktan eğ/t/m altyapısı ve h/zmetler/n/n 
etk/nl/ğ/ (3,69) /le kütüphane h/zmetler/n/n yeterl/l/ğ/ (3,63) d/kkat çekmekted/r. Bunun 
yanında per/yod/k olarak ders /zleme ve güncelleme çalışmalarının yapılması (3,56) /le kal/te 
ve akred/tasyon süreçler/n/n etk/n b/ç/mde yürütülmes/ (3,53), eğ/t/m-öğret/m faal/yetler/n/n 
sürekl/ /y/leşt/rme anlayışıyla ele alındığını göstermekted/r. Ayrıca ün/vers/ten/n bölgesel ve 
ulusal gel/şmeye katkı sağlama yönündek/ çabalarına /l/şk/n olumlu değerlend/rmeler (3,53), 
kurumun akadem/k sorumluluk b/l/nc/yle hareket ett/ğ/n/ ortaya koymaktadır. Bu bulgular 
b/rl/kte değerlend/r/ld/ğ/nde, ün/vers/ten/n eğ/t/m süreçler/nde planlı, yen/l/kç/ ve 
sürdürüleb/l/r b/r yapıya sah/p olduğu anlaşılmaktadır. 

Yönet/m ve /dar/ süreçler teması bakımından bulgular, ün/vers/ten/n kurumsal 
yönet/ş/m anlayışı ve /dar/ h/zmetler açısından güçlü b/r performans serg/led/ğ/n/ 
göstermekted/r. Ün/vers/ten/n m/syonu, v/zyonu ve hedefler/n/n açık ve anlaşılır olması (3,81), 
kurumsal yönel/m ve stratej/k çerçeven/n akadem/k personel tarafından net b/ç/mde 
algılandığını ortaya koymaktadır. B/lg/ /şlem h/zmetler/ne yönel/k memnun/yet/n yüksek 
olması (3,56), d/j/tal destek mekan/zmalarının etk/nl/ğ/ne /şaret etmekted/r. Ayrıca çalışılan 
b/r/mdek/ yönet/c/ler/n çalışanlara eş/t ve objekt/f yaklaşım serg/lemes/ (3,56), kurum /ç/ adalet 
ve yönetsel şeffaflık algısının güçlü olduğunu göstermekted/r. Bu unsurlar b/rl/kte 
değerlend/r/ld/ğ/nde, ün/vers/ten/n yönet/m ve /dar/ süreçlerde katılımcı, şeffaf ve s/stemat/k 
b/r yapıya sah/p olduğu görülmekted/r. 

F/z/ksel altyapı teması kapsamında elde ed/len bulgular, ün/vers/ten/n özell/kle kampüs 
düzen/ ve h/zmet kal/tes/ açısından güçlü b/r performans ortaya koyduğunu göstermekted/r. 
Tem/zl/k h/zmetler/ne /l/şk/n yüksek memnun/yet düzey/ (3,81), f/z/ksel ortamın sürdürüleb/l/r 
ve düzenl/ b/ç/mde yönet/ld/ğ/n/ ortaya koymaktadır. Engell/ ve dezavantajlı b/reylere yönel/k 
h/zmet ve faal/yetler/n yeterl/l/ğ/ (3,50), kapsayıcı b/r kampüs anlayışının ben/msend/ğ/ne 
/şaret etmekted/r. Güvenl/k h/zmetler/ne yönel/k olumlu değerlend/rmeler (3,44) /se 
çalışanların güvenl/ b/r çalışma ortamına sah/p olduğunu göstermekted/r. Bu bulgular 
doğrultusunda, ün/vers/ten/n f/z/ksel altyapı ve kampüs h/zmetler/ bakımından yeterl/ ve 
/st/krarlı b/r yapıya sah/p olduğu anlaşılmaktadır. 

Araştırma ve gel/şt/rme faal/yetler/ bağlamında değerlend/r/ld/ğ/nde, genel memnun/yet 
düzey/n/n orta sev/yede olduğu, ancak bel/rl/ alanlarda d/kkat çek/c/ güçlü yönler/n bulunduğu 
görülmekted/r. Kütüphane h/zmetler/ne /l/şk/n yüksek memnun/yet (3,63), akadem/k b/lg/ye 
er/ş/m olanaklarının güçlü olduğunu ortaya koymaktadır. Program /zleme ve güncelleme 
çalışmalarının yürütülmes/ (3,44) /le yen/leşme ve gel/şme çabalarına yönel/k olumlu 
değerlend/rmeler (3,31), kurumun akadem/k üret/m ve gel/ş/m süreçler/ne açık b/r yaklaşım 
ben/msed/ğ/n/ göstermekted/r. Bu çerçevede, araştırma-gel/şt/rme faal/yetler/nde mevcut 
yapının gel/şt/rmeye açık olmakla b/rl/kte, özell/kle yen/l/kç/l/k ve sürdürüleb/l/r gel/ş/m odaklı 
çalışmalar açısından öneml/ b/r potans/yel barındırdığı anlaşılmaktadır. 

Sosyal ve destek h/zmetler/ teması kapsamında elde ed/len bulgular, ün/vers/ten/n 
toplumsal katkı ve kurumsal /ş b/rl/kler/ açısından olumlu b/r performans serg/led/ğ/n/ 
göstermekted/r. Ün/vers/ten/n topluma sunduğu h/zmetler/n yeterl/l/ğ/ne /l/şk/n 
değerlend/rmeler (3,44), kurumsal sosyal sorumluluk anlayışının bel/rl/ b/r düzeyde 
ben/msend/ğ/n/ ortaya koymaktadır. Bunun yanında ün/vers/ten/n d/ğer kamu kurum ve 



kuruluşlarıyla olan /l/şk/ler/ ve /ş b/rl/ğ/ düzey/ne /l/şk/n memnun/yet/n yüksek olması (3,50), 
kurumun dış paydaşlarla etk/l/ ve sürdürüleb/l/r /l/şk/ler gel/şt/rd/ğ/n/ göstermekted/r. Bu 
unsurlar b/rl/kte değerlend/r/ld/ğ/nde, ün/vers/ten/n sosyal katkı ve kurumsal etk/leş/m 
alanlarında güçlü b/r yapıya sah/p olduğu anlaşılmaktadır. 

6. GelAştArme Alanları 

Eğ/t/m teması açısından kurumun gel/şt/r/lmes/ gereken yönler/ /ncelend/ğ/nde, 
özell/kle dersl/k kapas/tes/, akadem/k /nsan kaynağı ve öğret/m yetk/nl/kler/n/n gel/şt/r/lmes/ne 
yönel/k destek mekan/zmalarında öneml/ eks/kl/kler/n bulunduğu görülmekted/r. Eğ/t/m-
öğret/m faal/yetler/n/ etk/l/ b/ç/mde yürüteb/lecek n/tel/k ve n/cel/kte dersl/k /mkânlarının 
yeters/z olması /le bölüm/anab/l/m dallarında yeterl/ sayıda öğret/m elemanı bulunmaması, 
akadem/k süreçler/n sürdürüleb/l/rl/ğ/ açısından temel b/r yapısal sınırlılığa /şaret etmekted/r. 
Ayrıca öğret/m elemanlarının eğ/t/m-öğret/m yetk/nl/kler/n/n gel/şt/r/lmes/ne yönel/k 
etk/nl/klerden duyulan memnun/yet/n orta düzeyde kalması, akadem/k gel/ş/m ve meslek/ 
/lerleme alanlarında daha s/stemat/k ve güçlü destek mekan/zmalarına /ht/yaç olduğunu 
göstermekted/r. Bu çerçevede, eğ/t/m kal/tes/n/n artırılab/lmes/ /ç/n hem f/z/ksel hem de /nsan 
kaynağı kapas/tes/n/n güçlend/r/lmes/ gerekmekted/r. 

Yönet/m ve /dar/ süreçler teması bakımından bulgular, kurumsal karar alma 
mekan/zmaları ve planlama süreçler/nde gel/şt/r/lmes/ gereken alanların bulunduğunu ortaya 
koymaktadır. Öğrenc/ kontenjanlarının programların mevcut kapas/tes/ne uygun şek/lde 
bel/rlenmes/ne /l/şk/n memnun/yet/n düşük olması, akadem/k planlama süreçler/nde kaynak ve 
kapas/te uyumunun yeter/nce sağlanamadığını göstermekted/r. Ayrıca /ş ve /şlemler/n 
yürütülmes/nde kararların ortak akıl ve katılımcı b/r yaklaşımla ele alınmadığı yönündek/ algı, 
kurumsal yönet/ş/m süreçler/nde katılımcılık ve şeffaflık /lkeler/n/n güçlend/r/lmes/ gerekt/ğ/ne 
/şaret etmekted/r. Bu durum, akadem/k personel/n karar alma süreçler/ne daha etk/n b/ç/mde 
dah/l ed/lmes/n/ gerekt/ren b/r gel/ş/m alanı ortaya koymaktadır. 

F/z/ksel altyapı teması kapsamında elde ed/len bulgular, ün/vers/ten/n çalışma ortamı ve 
destek h/zmetler/ açısından öneml/ /y/leşt/rme /ht/yacı bulunduğunu göstermekted/r. Fotokop/ 
ve kırtas/ye destek h/zmetler/nden duyulan memnun/yet/n düşük düzeyde olması (2,44), 
akadem/k üret/m süreçler/n/ destekleyen temel h/zmetlerde aksaklıklar olduğunu ortaya 
koymaktadır. Benzer şek/lde, akadem/k personel çalışma odalarının sayısı, donanımı ve f/z/ksel 
koşullarına /l/şk/n memnun/yet/n y/ne düşük sev/yede olması (2,44), çalışma ortamının 
akadem/k ver/ml/l/ğ/ destekleyecek yeterl/l/kte olmadığını göstermekted/r. Otopark ve ulaşım 
h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta düzeyde kalması /se genel f/z/ksel altyapının kısmen 
yeterl/ olmakla b/rl/kte gel/şt/r/lmes/ gerekt/ğ/ne /şaret etmekted/r. Bu bulgular doğrultusunda, 
f/z/ksel çalışma koşullarının akadem/k üretkenl/ğ/ destekleyecek şek/lde yen/den 
yapılandırılması gerekmekted/r. 

Araştırma ve gel/şt/rme teması açısından bulgular, fakülten/n en düşük memnun/yet 
düzey/ne sah/p alanının araştırma ve gel/şt/rme faal/yetler/ olduğunu göstermekted/r. Ulusal ve 
uluslararası b/l/msel toplantı ve kongrelere katılım /ç/n sağlanan destekler/n yeters/z bulunması 
(2,38), akadem/k görünürlük ve b/l/msel etk/leş/m açısından öneml/ b/r sınırlılık 
oluşturmaktadır. Ayrıca b/l/m alanlarına uygun yeterl/ kütüphane kaynağının bulunmadığı 
yönündek/ değerlend/rme, araştırma süreçler/nde b/lg/ye er/ş/m konusunda yapısal eks/kl/klere 
/şaret etmekted/r. B/l/msel yayın ve çalışmalara yönel/k ödül ve teşv/k uygulamalarından 
duyulan düşük memnun/yet (2,50) /le araştırma görevl/s/ sayısının araştırma /ht/yacını 



karşılamada yeters/z görülmes/, araştırma kapas/tes/n/n hem n/cel/k hem de n/tel/k açısından 
güçlend/r/lmes/ gerekt/ğ/n/ ortaya koymaktadır. Bu çerçevede araştırma ve gel/şt/rme alanı, 
kurumsal gel/ş/m açısından öncel/kl/ müdahale gerekt/ren b/r alan olarak öne çıkmaktadır. 

Sosyal ve destek h/zmetler teması bakımından /se genel memnun/yet/n görece tatm/n 
ed/c/ b/r sev/yede olmakla b/rl/kte bazı alanlarda orta düzeyde kaldığı görülmekted/r. Spor 
tes/sler/ ve h/zmetler/ne /l/şk/n memnun/yet/n orta sev/yede olması, bu alanın gel/şt/r/lmes/ne 
/ht/yaç olduğunu göstermekted/r. Benzer şek/lde, sosyal, kültürel ve sanat h/zmetler/ne yönel/k 
memnun/yet/n de orta düzeyde kalması, akadem/k personel/n sosyal ve kültürel /mkânlardan 
daha yüksek düzeyde faydalanab/lmes/ /ç/n ek /y/leşt/rmelere /ht/yaç olduğunu ortaya 
koymaktadır. Bu bağlamda, sosyal ve destek h/zmetler/n/n çeş/tl/l/ğ/n/n ve er/ş/leb/l/rl/ğ/n/n 
artırılması kurumsal memnun/yet/n güçlend/r/lmes/ne katkı sağlayacaktır. 

7. Karşılaştırmalı AnalAz  

2024 yılına a/t akadem/k personel memnun/yet anket/ bulunmadığından karşılaştırmalı 
anal/z yapılamamıştır.  

8. Açık Uçlu AnalAz 

Ankette açık uçlu sorular bulunmamaktadır. 

9. ÖncelAklendArme 

Stratejik Alan Açıklama (Temel 
Bileşenler) 

Ortalama 
Puan 

Etki Öncelik 

Araştırma altyapı ve 
bilimsel üretim 

kapasitesi 

Proje altyapısı, 
araştırma araç-

gereçleri, kütüphane 
kaynakları 

2,38 – 2,50 Yüksek Yüksek 

 
Bilimsel destek ve teşvik 

sistemi 

BAP destekleri, 
bilimsel yayın ve teşvik 

uygulamaları, 
kongre/etkinlik katılım 

destekleri 

2,38 – 2,94 Yüksek Yüksek 

 
Akademik insan 

kaynağı ve ders yükü 
dengesi 

Öğretim elemanı sayısı 
yeterliliği, derslik ve 
öğretim mekânları, 
akademik kapasite 

uyumu 

2,75 – 2,88 Yüksek Yüksek 

 
Akademik yönetişim ve 

katılımcı yönetim 

Karar alma süreçlerine 
katılım, ortak akıl ile 

yönetim, öğrenci 
kontenjan planlaması 

2,63 – 2,94 Orta Yüksek 

 
Fiziksel ve idari çalışma 

koşulları 

Çalışma odaları, 
kırtasiye/fotokopi 

hizmetleri, ulaşım ve 
otopark imkanları 

2,44 – 2,81 Orta Orta 

Kurumsal süreç 
yönetimi ve geri 

bildirim mekanizmaları 

Kurumsallaşma düzeyi, 
şikâyet/öneri sistemleri, 

süreçler 

2,94 – 3,00 Orta Orta 



 
 

Disiplinler arası 
yapılanma 

Disiplinler arası 
çalışma imkânları, 
öğretim elemanı 

gelişim etkinlikleri, 
öncelikli araştırma 
alanlarının varlığı 

3,06 – 3,13 Orta Orta 

Sosyal ve kültürel 
destek hizmetleri 

 

Sosyal, kültür ve sanat 
hizmetleri, spor 

tesisleri ve etkinlikler 
 

3,00 – 3,06 
 

Orta Orta 

 

10. PUKÖ Planı 

Sorun Planla Uygula Kontrol Et Önlem Al Hedef Süre 
Araştırma 
altyapısı ve 
bilimsel üretim 
kapasitesi 
yetersiz 

Mevcut 
kütüphane ve 
araştırma 
altyapısı analizi  

Altyapıyı 
modernize et, 
dijital veri 
tabanları ve 
kaynakları artır 

Kullanım 
oranları, yayın 
sayısı ve 
memnuniyet 
anketleri  

Yetersiz 
kullanılan 
kaynakları 
yeniden 
yapılandır, ek 
yatırım planla 

%10 
araştırma 
üretkenli
k artışı 

1 yıl 

Bilimsel destek 
ve teşvik 
sisteminin 
yetersiz 

BAP, yayın 
teşvikleri ve 
kongre 
destekleri 
analizi 

BAP bütçesi ve 
kongre katılım 
destek 
programlarını 
genişlet 

Başvuru sayısı, 
yayın ve 
etkinlik katılım 
oranları takibi 

Teşvik 
sistemlerini 
performansa 
göre yeniden 
düzenle 

%10 
bilimsel 
çıktı 
artışı 

1 yıl 

Akademik 
insan kaynağı 
yetersiz ve ders 
yükü eşit değil 

Öğretim elemanı 
sayısı ve ders 
yükü dağılımı 
analizi 

Yeni akademik 
kadro 
planlaması yap 
ve ders yükünü 
dengele 

Ders başına 
öğretim 
elemanı oranı 
ve iş yükü 
analizi 

İhtiyaca göre 
kadro takviyesi 
yap 

%10 ders 
yükü 
dengele
me 

1 yıl 

Akademik 
yönetişim ve 
katılımcı karar 
alma süreçleri 
zayıf 

Karar alma 
süreçleri ve 
katılım 
düzeyinin 
analizi 

Katılımcı 
yönetim 
mekanizmaları 
(komisyonlar, 
kurullar) 
güçlendir 

Akademik 
personel 
memnuniyet 
anketleri ve 
katılım 
oranları  

Geri bildirim 
mekanizmalarını
n çeşitliliği ve 
etkinliğini artır 

%10 
katılım 
artışı 

1 yıl 

Fiziksel ve 
idari çalışma 
koşulları 
yetersiz 

Çalışma odaları, 
kırtasiye ve 
ulaşım imkanları 
analizi 

Akademik 
ofisleri iyileştir 
ve destek 
hizmetleri artır 

Fiziksel ortam 
memnuniyet 
anketleri  

Önceliklendirme 
ile kademeli 
iyileştirmeye 
devam et 

%10 
memnuni
yet artışı 

1 yıl 

Kurumsal 
süreç yönetimi 
ve geri bildirim 
mekanizmaları  

Mevcut 
süreçlerin 
etkinliği ve 
şeffaflığının 
analizi 

Dijital süreç 
yönetim sistemi 
ve geri bildirim 
platformunu 
geliştir 

Yanıt süreleri 
ve 
memnuniyet 
düzeyi takibi 

Süreçleri 
otomatikleştir ve 
hızlandır 

%10 
süreç 
etkinliği 
artışı 

1 yıl 

Disiplinlerarası 
yapılanma ve 
akademik 

Disiplinlerarası 
çalışma ve 
akademik 
gelişim 

Ortak araştırma 
platformları ve 
eğitim 

Disiplinleraras
ı proje sayısı 
ve katılımı 
ölçümü 

Teşvik ve proje 
destek 
mekanizmalarını 
güçlendir 

%10 
disiplinle
rarası 

1 yıl 



 

 

11. GrafAkler 

11.1. Genel MemnunAyet DüzeyA GrafAğA 

 

 

 

11.2. KrAtAk Alanlar MemnunAyet DüzeyA GrafAğA 

gelişimde 
eksiklik mevcut 

ihtiyaçları 
analizi 

programları 
oluştur 

proje 
artışı 

Sosyal ve 
kültürel destek 
hizmetleri 
yetersiz 

Sosyal ve 
kültürel 
hizmetlerin 
analizi 

Akademik 
personele 
yönelik sosyal 
etkinlikler ve 
spor 
imkanlarını artır 

Katılım 
oranları ve 
memnuniyet 
anketleri takibi 

Etkinlik 
çeşitliliğini artır 

%15 
sosyal 
memnuni
yet artışı 

1 yıl 



 

12. AkademAk Personel AçAn Sonuç ve DeğerlendArme 

Trabzon Ün/vers/tes/ Hukuk Fakültes/ akadem/k personel/n/n 2025 yılı memnun/yet 
anket/ bulguları bütüncül olarak değerlend/r/ld/ğ/nde; kurumun özell/kle d/j/tal altyapı, temel 
/dar/ h/zmetler ve kapsayıcı kampüs anlayışı g/b/ alanlarda görece güçlü b/r performans 
serg/led/ğ/ görülmekted/r. Akadem/k personel/n uzaktan eğ/t/m altyapısı, tem/zl/k h/zmetler/ ve 
kütüphane h/zmetler/nden yüksek memnun/yet b/ld/rmes/, f/z/ksel ve tekn/k /şlet/m 
süreçler/n/n /şlevsel olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca kurumun m/syon ve v/zyonunun 
netl/ğ/ /le yönet/c/ler/n eş/tl/kç/ tutumu, kurumsal şeffaflık ve adalet algısının güçlü b/rer 
dayanağıdır. 

Buna karşılık; araştırma-gel/şt/rme olanakları, b/l/msel teşv/k s/stemler/, kütüphane 
kaynak çeş/tl/l/ğ/ ve akadem/k /nsan kaynağı kapas/tes/ açısından fakülten/n öneml/ gel/ş/m 
alanlarına sah/p olduğu tesp/t ed/lm/şt/r. Özell/kle uluslararası kongre katılım desteğ/, 
kütüphane kaynak sayısı ve b/l/msel yayın teşv/kler/nden duyulan düşük memnun/yet, 
ün/vers/ten/n akadem/k üret/m ve uluslararası rekabet gücünü sınırlayan temel yapısal sorunlara 
/şaret etmekted/r. 

Akadem/k personel/n kuruma a/d/yet ve kararlara katılım düzeyler/n/n orta ve düşük 
sev/yelerde kalması, katılımcı yönet/m anlayışının ve kurumsal bağlılığın güçlend/r/lmes/ 
gerekt/ğ/n/ göstermekted/r. Fotokop/-kırtas/ye h/zmetler/ /le çalışma odalarının f/z/ksel 
koşullarına yönel/k eleşt/r/ler /se akadem/k ver/ml/l/ğ/ destekleyen operasyonel unsurların 
yeters/zl/ğ/n/ ortaya koymaktadır. 

Bu çerçevede, ün/vers/ten/n mevcut d/j/tal ve /dar/ başarısını koruyarak özell/kle 
b/l/msel araştırma altyapısı, akadem/k kadro takv/yes/, katılımcı yönet/ş/m mekan/zmaları ve 
f/z/ksel çalışma ortamlarının /y/leşt/r/lmes/ üzer/ne yoğunlaşması; hem akadem/k personel 
memnun/yet/n/ artırmak hem de kurumsal b/l/msel çıktı kal/tes/n/ sürdürüleb/l/r kılmak 
açısından kr/t/k önem taşımaktadır. 

 



 

 

 

 

 

 


