HUKUK FAKULTESI

1. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANALiZ RAPORU
1. Amag

Bu rapor, 2025 yili itibarryla Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi akademik
personelinin memnuniyet diizeyini 6l¢mek, elde edilen verileri analiz etmek ve iyilestirme
gerektiren alanlar1 belirlemek amaciyla hazirflanmigtir.  Trabzon Universitesi  Hukuk
Fakiiltesi'nde gorev yapan toplam 57 akademisyen arasindan 16's1 ankete katilim saglamistir.
Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde gorev yapan toplam 57 akademisyen arasindan 16's1
ankete katilim saglamistir. Buna gore ankete katilim oran1 %28,07 olarak gerceklesmistir.

2. Yontem
Anket ismi : Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Katihhmer Sayisi (n) 216

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) : 57
Anket Tarihi :28.11.2025-31.12.2025
Analiz Yontemi : Ortalama (mean) degerler {izerinden degerlendirme yapilmistir.

Memnuniyet maddeleri farkli yanit Olcekleri igermekle birlikte ortak bir analitik yap:
kurabilmek i¢in tim maddeler 1-5 araliginda puanlanmistir. Besli maddelerde 1 en diisiik, 5 en
yiiksek memnuniyet diizeyini temsil etmektedir. Uglii maddelerde ise Hayir=1, Kismen=3 ve
Evet=5 olacak sekilde doniistiirme yapilmistir.

Memnuniyet diizeyini 6lgmeye yonelik maddeler 5°li Likert tipi derecelendirme olcegi
kullanilarak yapilandirilmigtir. Katilimeilarin her bir maddeye verdikleri yanitlar asagidaki
sekilde puanlanmistir.



Puan | Anlamm

1 Cok memnun degilim
2 Memnun degilim

3 Orta diizeyde memnun
4 Memnunum

5 Cok memnunum

Bu puanlama dogrultusunda elde edilen veriler, 6gretim elemanlarinin memnuniyet
diizeylerini nicel olarak ortaya koymak ve boyutsal analizler gergeklestirmek amaciyla
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

3. Bulgular
Genel memnuniyet ortalamasi 3,16 olarak hesaplanmistir. Rehbere gore bu deger:

2,60 — 3,39 araliginda — Orta diizey olarak bulunmustur. Bu sonug, akademik personelin
memnuniyetinin orta seviyede oldugunu ve iyilestirme gerektirdigini gostermektedir.

4. Boyutsal Analiz
4.1 Egitim-Ogretim

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin {iniversite uzaktan egitim altyapis1 ve hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (3,69) goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugu (3,63) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan {iniversite kalite ve akreditasyon ¢aligmalarinin
ylriitiilmesi yiiksek oranda (3,56) 6nemli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli iiniversitenin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida
bulunma c¢abasindan yiiksek oranda (3,56) memnundur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitede periyodik olarak yapilan ders
izleme ve giincelleme ¢alismalar1 yiiksek oranda (3,56) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve
faaliyetlerden memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu (3,50) goriilmustiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan lisanstistii danigmanliklarin dagitilmasi ytiksek
oranda (3,50) seffaf ve adil bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitede periyodik olarak yapilan program izleme
ve giincelleme caligsmalarindan memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (3,44) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan derslerin yetkinliklere gore dagitimi orta
diizeyde (3,38) seffaf bulunmustur.



Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitede 6gretim elemanlarmin egitim-
ogretim performanslarin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik siirecler orta diizeyde (3,38) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin yenilesme ve gelisme g¢abalarindan
memnuniyetinin orta diizeyde (3,31) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin uluslararasi gelismeye katkida bulunma
cabasindan memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin Trabzon Universitesi'nin bir par¢as1 olmaktan duydugu
memnuniyetin orta diizeyde (3,31) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitenin egitim-6gretim hizmetlerine yon
veren egitim politikasi orta diizeyde (3,25) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin {iniversitede egitim-0gretim hizmetleri ve
faaliyetlerinin niteligine iliskin memnuniyetinin orta diizeyde (3,25) oldugu goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iniversitenin egitim-0gretim hizmetleri ve
faaliyetlerinin tanimli siire¢ler dogrultusunda yiiriitiildiigli orta diizeyde (3,13) yeterli
gOrilmistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitede disiplinlerarasi ¢alisma yapabilme
imkanlar orta diizeyde (3,13) yeterli goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitede 6gretim elemanlarmin egitim-
ogretim yetkinliklerinin gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler orta diizeyde (3,06)
yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan egitim-6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde
yiirlitebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim
mekanlar1 orta diizeyde (2,81) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan boéliim/anabilim-sanat dalindaki G6gretim
elemant sayis1 orta diizeyde (2,69) yeterli bulunmustur.

Genel Degerlendirme: Egitim-6gretim alaninda hukuk fakiiltesi akademik
personelinin genel memnuniyet diizeyinin (3,32) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hukuk
fakiiltesi egitiminin saglikli bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli 6gretim elemani sayisi ve
nitelik/nicelikteki derslik ve c¢aligma alanlarinda 1iyilestirme gereksinimi bulundugu
gorilmiistiir.

4.2 Yonetim ve Idari Siirecler

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitenin misyonu, vizyonu ve hedefleri
yiiksek oranda (3,81) acik ve anlasilir bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,56) goriilmiistiir.



Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan {iniversitede kalite ve akreditasyon
caligmalarinin yiiriitiilmesi yliksek oranda (3,56) 6nemli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan calisilan birimde yoneticilerin davranislari
calisanlara karsi yliksek oranda (3,56) esit ve objektif bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin liniversitenin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan
iligkilerinden ve is birliginden memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (3,50) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin giivenlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,44) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitede periyodik olarak yapilan program izleme
ve giincelleme caligsmalarindan memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (3,44) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin akademik atama, ylikseltme ve
gorevlendirme OSlgiitlerinden memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,38) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan calisilan birimde tim is ve islemleri
yiirlitebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari personel sayis1 orta diizeyde (3,38) yeterli
gorilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan derslerin yetkinliklere gore dagitimi orta
diizeyde (3,38) seffaf bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitede 6gretim elemanlarmin egitim-
ogretim performanslarin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik siirecler orta diizeyde (3,38) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin hukuk hizmetlerinden memnuniyetinin orta diizeyde
oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin yenilesme ve gelisme g¢abalarindan
memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin Trabzon Universitesi'nin bir pargas1 olmaktan duydugu
memnuniyetin orta diizeyde (3,31) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin {iiniversite yoOnetimi ve Orgiitlenmesinden
memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,25) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitenin egitim-6gretim hizmetlerine yon
veren egitim politikasi orta diizeyde (3,25) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan akademisyenlerin goriiglerini yonetime
iletebilecegi mekanizmalar orta diizeyde (3,19) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitede fikir ve diigiincelerin 6zgiirce
aciklanabilirligi orta diizeyde (3,13) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan o6zliik haklaryla ilgili is ve islemlerin
zamaninda ve eksiksiz yapilmasi hususu orta diizeyde (3,13) yeterli goriilmiistiir.



Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitede tiim is ve islemlerin tanimlanmis
siiregler dogrultusunda yiirtitiildiigl orta diizeyde (3,00) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitenin kurumsallagmasi orta diizeyde
(2,94) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan sorun, sikdyet ve Onerilerin iletilebilme
olanaklarma ve ilgili geri doniis siireglerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde (2,94) oldugu
gorilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan 6grenci kontenjanlarinin programlarin mevcut
kapasitesine uygun olarak belirlenmesi hususu orta diizeyde (2,94) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan bdliim/anabilim dalindaki 6gretim elemani
sayist orta diizeyde (2,69) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan {iniversitede is ve islemlerin yiiriitiilmesinde
kararlarin ortak akil ve katilimci bir yaklagimla alinmasina iliskin memnuniyetin orta diizeyde
(2,63) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan g¢alisilan birimde arastirma-gelistirme ve
bilimsel projelere destek olabilecek arastirma gorevlisi sayisinin diisik (2,56) oldugu
gorilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitenin bilimsel yaymn ve caligmalara
yonelik 6diil ve tesvik uygulamalarina iliskin memnuniyetin diisiik (2,50) oldugu goriilmiistiir.

Genel Degerlendirme: Yonetim ve idari siirecler alaninda hukuk fakiiltesi akademik
personelinin genel memnuniyet diizeyinin (3,10) orta oldugu goriilmiistiir. Fakiiltedeki tiim is
ve islemlerin tanimlanmis siirecler dogrultusunda yliriitiilmesi, kurumsallasma, akademik
personelin sorun, sikayet ve oOnerilerini iletebilme olanaklar1 ve buna iliskin geri doniis
stirecleri, Ogrenci kontenjanlarmmin programim mevcut kapasitesine uygunlugu, mevcut
aragtirma gorevlisi sayis1 gibi alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugu goriilmiistiir.

4.3. Fiziksel Altyap:

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,81) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,63) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,56) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan {iniversitede kalite ve akreditasyon
caligmalarinin yiiriitiilmesi yliksek oranda (3,56) 6nemli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve
faaliyetlerden memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu (3,50) goriilmustiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin giivenlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,44) goriilmiistiir.



Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin yenilesme ve gelisme g¢abalarindan
memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin Trabzon Universitesi'nin bir par¢as1 olmaktan duydugu
memnuniyetin orta diizeyde (3,31) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin yemekhane hizmetlerinden memnuniyetinin orta
diizeyde (3,25) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin yapim onarim hizmetlerine iliskin memnuniyetinin
orta diizeyde (3,20) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin kantin hizmetine iliskin memnuniyetinin orta diizeyde
(3,13) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin spor tesisleri ve hizmetlerinden memnuniyetinin orta
diizeyde (3,00) oldugu goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde
yiirlitebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim
mekanlar orta diizeyde (2,81) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin otopark ve ulagim hizmetlerinden memnuniyetinin orta
diizeyde (2,75) oldugu goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversite bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma
acisindan tesis ve altyapi (laboratuvar, atdlye, ara¢-gere¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahip
olma hususundan duydugu memnuniyetin diisiik (2,50) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin diisiik (2,44) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin ¢aligma odasi sayisi, donanim ve fiziksel kosullara
iliskin memnuniyet diizeyinin diisiik (2,44) oldugu goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin tiniversitede bilim alanlarina uygun kiitiiphane kaynagi
sayisina iliskin memnuniyet diizeyinin diisiik (2,38) oldugu goriilmiistiir.

Genel Degerlendirme: Fiziksel altyap1 alaninda hukuk fakiiltesi akademik personelinin
genel memnuniyet diizeyinin (3,11) orta oldugu goriilmistiir. Kiitiiphane kaynak sayisi,
fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetleri, otopark ve ulagim hizmetleri gibi alanlarda iyilestirme
gereksinimi bulundugu goriilmiistiir.

4.4. Arastirma ve Gelistirme

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu (3,63) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan {iniversitede kalite ve akreditasyon
caligmalarinin yiiriitiilmesi yliksek oranda (3,56) 6nemli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli iiniversitenin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida
bulunma g¢abasindan yiiksek oranda (3,56) memnun bulunmustur.



Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitede periyodik olarak yapilan program izleme
ve glincelleme galismalarindan memnuniyetinin yiiksek oldugu (3,44) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitenin arastirma-gelistirme ve proje
hizmetleri ve faaliyetlerinin yiliksek oranda (3,44) tanimli siire¢ler dogrultusunda
gerceklestirildigi diisiiniilmektedir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin yenilesme ve gelisme g¢abalarindan
memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin uluslararasi geligmeye katkida bulunma
cabasindan memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin Trabzon Universitesi'nin bir par¢as1 olmaktan duydugu
memnuniyetin orta diizeyde (3,31) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin {niversitede i¢ veya dig kaynakli projelerin
yiriitilmesinde saglanan tesvik ve desteklere iliskin memnuniyetinin orta diizeyde oldugu
(3,25) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitede 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme ve bilimsel proje performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik siiregler orta diizeyde (3,25) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitede 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme ve bilimsel proje etkinliklerinin gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler
orta diizeyde (3,19) yeterli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitede disiplinler aras1 ¢aligma yapabilme
imkanlar orta diizeyde (3,13) yeterli goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan tiniversitenin Oncelikli bilimsel aragtirma
alanlar1 orta diizeyde (3,06) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri
orta diizeyde (2,88) yeterli goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan g¢alisilan birimde arastirma-gelistirme ve
bilimsel projelere destek olabilecek arastirma gorevlisi sayisinin diisik (2,56) oldugu
gorilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversite bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma
acisindan tesis ve altyapi (laboratuvar, atdlye, arag-gere¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahip
olma hususundan duydugu memnuniyetin diisiik (2,50) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin bilimsel yayin ve c¢alismalara yonelik
odiil ve tesvik uygulamalarina iliskin memnuniyetinin diisiik (2,50) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan iiniversitede bilim alanlarina uygun kiitiiphane
kaynag1 sayisinin diisiik (2,38) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve
kongrelere katilim i¢in saglanan destegin diisiik (2,38) oldugu goriilmiistiir.



Genel Degerlendirme: Arastirma ve gelistirme alaninda hukuk fakiiltesi akademik
personelinin genel memnuniyet diizeyinin (3,06) orta oldugu goriilmiistiir. Ulusal veya
uluslararas1 bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in saglanan destek, kiitiiphane kaynak
sayist, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri, 6diil ve tesvik uygulamalar1 ve bilimsel
aragtirma gelistirme ve proje yapma acisindan tesis ve altyapi gibi alanlarda iyilestirme
gereksinimi bulundugu goriilmiistiir.

4.5 Sosyal ve Destek Hizmetleri

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli tarafindan {iniversitede kalite ve akreditasyon
caligmalarinin yiiriitiilmesi yliksek oranda (3,56) 6nemli bulunmustur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personeli iiniversitenin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida
bulunma c¢abasindan yiiksek oranda (3,56) memnundur.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve
faaliyetlerden memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu (3,50) goriilmustiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin liniversitenin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan
iligkileri ve is birliginden memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (3,50) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin topluma sundugu hizmetlerin
yeterliliginden memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (3,44) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin iiniversitenin yenilesme ve gelisme g¢abalarindan
memnuniyetinin orta diizeyde oldugu (3,31) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin Trabzon Universitesi'nin bir pargas1 olmaktan duydugu
memnuniyetin orta diizeyde (3,31) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin yemekhane hizmetlerinden memnuniyetinin orta
diizeyde (3,25) oldugu goriilmiistir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin {iniversitede i¢ veya dis kaynakli projelerin
yiiriitiilmesinde saglanan tesvik ve desteklere iligkin memnuniyetinin orta diizeyde oldugu
(3,25) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin kantin hizmetine iliskin memnuniyetinin orta diizeyde
oldugu (3,13) goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnuniyetinin
orta diizeyde (3,06) oldugu goriilmiistiir.

Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin spor tesisleri ve hizmetlerinden memnuniyetinin orta
diizeyde (3,00) oldugu goriilmiistir.

Genel Degerlendirme: Sosyal ve destek hizmetleri alaninda hukuk fakiiltesi akademik
personelinin genel memnuniyet diizeyinin (3,31) yliksege yakin orta oldugu gorilmistiir.
Kantin hizmetleri, spor tesisi ve hizmetleri ile sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetleri gibi alanlarda
iyilestirme gereksinimi bulundugu goriilmiistiir.

5. Giiclii Yonler



Egitim temas1 bakimindan kurumun giiclii yonleri degerlendirildiginde, 6zellikle dijital
altyap1, akademik kaynaklar ve kalite odakli siireclerde yiiksek diizeyde memnuniyetin
saglandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, tiniversitenin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinin
etkinligi (3,69) ile kiitiiphane hizmetlerinin yeterliligi (3,63) dikkat ¢ekmektedir. Bunun
yaninda periyodik olarak ders izleme ve giincelleme caligmalarinin yapilmasi (3,56) ile kalite
ve akreditasyon siireclerinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi (3,53), egitim-68retim faaliyetlerinin
stirekli iyilestirme anlayisiyla ele alindigimi gostermektedir. Ayrica iiniversitenin bolgesel ve
ulusal gelismeye katki saglama yoniindeki c¢abalarina iligkin olumlu degerlendirmeler (3,53),
kurumun akademik sorumluluk bilinciyle hareket ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde, iiniversitenin egitim siireglerinde planli, yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Yonetim ve idari silirecler temas: bakimindan bulgular, iiniversitenin kurumsal
yOnetisim anlayist ve idari hizmetler acgisindan gii¢lii bir performans sergiledigini
gostermektedir. Universitenin misyonu, vizyonu ve hedeflerinin acik ve anlasilir olmasi (3,81),
kurumsal yonelim ve stratejik cergevenin akademik personel tarafindan net bigimde
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Bilgi islem hizmetlerine yonelik memnuniyetin yiiksek
olmasi (3,56), dijital destek mekanizmalarinin etkinligine isaret etmektedir. Ayrica calisilan
birimdeki yoneticilerin ¢alisanlara esit ve objektif yaklasim sergilemesi (3,56), kurum i¢i adalet
ve yonetsel seffaflik algisinin giicli oldugunu gdstermektedir. Bu unsurlar birlikte
degerlendirildiginde, iiniversitenin yonetim ve idari siireglerde katilimei, seffaf ve sistematik
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Fiziksel altyap1 temas1 kapsaminda elde edilen bulgular, tiniversitenin 6zellikle kampiis
diizeni ve hizmet kalitesi agisindan giiclii bir performans ortaya koydugunu gostermektedir.
Temizlik hizmetlerine iligkin yiiksek memnuniyet diizeyi (3,81), fiziksel ortamin siirdiiriilebilir
ve diizenli bi¢imde yonetildigini ortaya koymaktadir. Engelli ve dezavantajli bireylere yonelik
hizmet ve faaliyetlerin yeterliligi (3,50), kapsayict bir kampiis anlayisinin benimsendigine
isaret etmektedir. Gilivenlik hizmetlerine yonelik olumlu degerlendirmeler (3,44) ise
calisanlarin gilivenli bir g¢aligma ortamimna sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, iiniversitenin fiziksel altyapt ve kampiis hizmetleri bakimindan yeterli ve
istikrarli bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri baglaminda degerlendirildiginde, genel memnuniyet
diizeyinin orta seviyede oldugu, ancak belirli alanlarda dikkat ¢ekici giiglii yonlerin bulundugu
goriilmektedir. Kiitliphane hizmetlerine iliskin yiiksek memnuniyet (3,63), akademik bilgiye
erisim olanaklariin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Program izleme ve giincelleme
caligmalarinin yiriitiilmesi (3,44) ile yenilesme ve gelisme cabalarina yonelik olumlu
degerlendirmeler (3,31), kurumun akademik iiretim ve gelisim siireclerine agik bir yaklagim
benimsedigini gostermektedir. Bu cergevede, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde mevcut
yapinin gelistirmeye acik olmakla birlikte, 6zellikle yenilikgilik ve siirdiiriilebilir gelisim odakli
caligmalar agisindan 6nemli bir potansiyel barindirdigi anlagilmaktadir.

Sosyal ve destek hizmetleri temas1 kapsaminda elde edilen bulgular, iiniversitenin
toplumsal katki ve kurumsal is birlikleri acisindan olumlu bir performans sergiledigini
gostermektedir.  Universitenin  topluma  sundugu  hizmetlerin  yeterliligine iliskin
degerlendirmeler (3,44), kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin belirli bir diizeyde
benimsendigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda {iniversitenin diger kamu kurum ve



kuruluslariyla olan iliskileri ve is birligi diizeyine iliskin memnuniyetin yiiksek olmasi (3,50),
kurumun dis paydaslarla etkili ve siirdiiriilebilir iliskiler gelistirdigini gostermektedir. Bu
unsurlar birlikte degerlendirildiginde, {niversitenin sosyal katki ve kurumsal etkilesim
alanlarinda giiclii bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

6. Gelistirme Alanlar

Egitim temas1 agisindan kurumun gelistirilmesi gereken ydnleri incelendiginde,
ozellikle derslik kapasitesi, akademik insan kaynagi ve 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik destek mekanizmalarinda 6nemli eksikliklerin bulundugu goriilmektedir. Egitim-
ogretim faaliyetlerini etkili bicimde yiiriitebilecek nitelik ve nicelikte derslik imkanlarinin
yetersiz olmasi ile boliim/anabilim dallarinda yeterli sayida 6gretim elemani bulunmamasi,
akademik siireclerin siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir yapisal sinirliliga isaret etmektedir.
Ayrica Ogretim elemanlarimin  egitim-6gretim  yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
etkinliklerden duyulan memnuniyetin orta diizeyde kalmasi, akademik gelisim ve mesleki
ilerleme alanlarinda daha sistematik ve giiglii destek mekanizmalarina ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bu ¢ercevede, egitim kalitesinin artirilabilmesi i¢in hem fiziksel hem de insan
kaynag kapasitesinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Yonetim ve idari siiregler temasi bakimindan bulgular, kurumsal karar alma
mekanizmalar1 ve planlama siireglerinde gelistirilmesi gereken alanlarin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ogrenci kontenjanlarinin programlarin mevcut kapasitesine uygun sekilde
belirlenmesine iliskin memnuniyetin diigiik olmasi, akademik planlama siireclerinde kaynak ve
kapasite uyumunun yeterince saglanamadigini gostermektedir. Ayrica is ve islemlerin
yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimet bir yaklagimla ele alinmadigi yoniindeki algi,
kurumsal yonetisim siireglerinde katilimcilik ve seffaflik ilkelerinin giiglendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Bu durum, akademik personelin karar alma siireclerine daha etkin bi¢imde
dahil edilmesini gerektiren bir gelisim alan1 ortaya koymaktadir.

Fiziksel altyap1 temas1 kapsaminda elde edilen bulgular, iiniversitenin ¢caligma ortami ve
destek hizmetleri agisindan énemli iyilestirme ihtiyaci bulundugunu gostermektedir. Fotokopi
ve kirtasiye destek hizmetlerinden duyulan memnuniyetin diisiik diizeyde olmasi (2,44),
akademik iiretim siireclerini destekleyen temel hizmetlerde aksakliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, akademik personel ¢caligma odalarinin sayisi, donanimi ve fiziksel
kosullarma iliskin memnuniyetin yine diisiik seviyede olmasi (2,44), calisma ortaminin
akademik verimliligi destekleyecek yeterlilikte olmadigini gdstermektedir. Otopark ve ulagim
hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde kalmasi ise genel fiziksel altyapinin kismen
yeterli olmakla birlikte gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda,
fiziksel c¢alisma kosullarin akademik iiretkenligi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Arastirma ve gelistirme temasi agisindan bulgular, fakiiltenin en diisiik memnuniyet
diizeyine sahip alaninin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri oldugunu gostermektedir. Ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in saglanan desteklerin yetersiz bulunmasi
(2,38), akademik goriiniirlik ve bilimsel etkilesim ac¢isindan Onemli bir sinirlilik
olusturmaktadir. Ayrica bilim alanlarina uygun yeterli kiitiiphane kaynaginin bulunmadigi
yoniindeki degerlendirme, arastirma siire¢lerinde bilgiye erisim konusunda yapisal eksikliklere
isaret etmektedir. Bilimsel yayin ve ¢aligmalara yonelik 6diil ve tesvik uygulamalarindan
duyulan diisik memnuniyet (2,50) ile arastirma gorevlisi sayisinin aragtirma ihtiyacini



kargilamada yetersiz goriilmesi, arastirma kapasitesinin hem nicelik hem de nitelik agisindan
giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergcevede arastirma ve gelistirme alani,
kurumsal gelisim acisindan oncelikli miidahale gerektiren bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal ve destek hizmetler temas1 bakimindan ise genel memnuniyetin gdérece tatmin
edici bir seviyede olmakla birlikte bazi alanlarda orta diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Spor
tesisleri ve hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta seviyede olmasi, bu alanin gelistirilmesine
ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, sosyal, kiiltiirel ve sanat hizmetlerine yonelik
memnuniyetin de orta diizeyde kalmasi, akademik personelin sosyal ve kiiltiirel imkanlardan
daha yiiksek diizeyde faydalanabilmesi icin ek iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, sosyal ve destek hizmetlerinin ¢esitliliginin ve erisilebilirliginin
artirtlmas1 kurumsal memnuniyetin gili¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

7. Karsilastirmah Analiz

2024 yilina ait akademik personel memnuniyet anketi bulunmadigindan karsilastirmal
analiz yapilamamugtir.

8. Ac¢ik U¢lu Analiz
Ankette acgik uglu sorular bulunmamaktadir.

9. Onceliklendirme

Stratejik Alan Aciklama (Temel Ortalama Etki Oncelik
Bilesenler) Puan
Arastirma altyapi ve Proje altyapasi, 2,38 -2,50 Yiiksek | Yiksek
bilimsel iiretim arastirma arag-
kapasitesi gerecleri, kiitiiphane
kaynaklar1
BAP destekleri, 2,38 -2,94 Yiksek | Yiksek
Bilimsel destek ve tesvik | bilimsel yayin ve tesvik
sistemi uygulamalari,
kongre/etkinlik katilim
destekleri
Ogretim eleman1 sayis1 2,75 -2,88 Yiiksek | Yiiksek
Akademik insan yeterliligi, derslik ve
kaynagi ve ders yiikii Ogretim mekanlart,
dengesi akademik kapasite
uyumu
Karar alma stireglerine 2,63 -2,94 Orta Yiiksek
Akademik yonetisim ve | katilim, ortak akil ile
katilimci yonetim yonetim, 6grenci
kontenjan planlamasi
Calisma odalart, 2,44 —2 .81 Orta Orta
Fiziksel ve idari ¢caliyma kirtasiye/fotokopi
kosullar: hizmetleri, ulasim ve
otopark imkanlari
Kurumsal siire¢ Kurumsallagsma diizeyi, 2,94 —3,00 Orta Orta
yonetimi ve geri sikayet/Oneri sistemleri,
bildirim mekanizmalari siirecler




Disiplinler arasi 3,06 -3,13 Orta Orta
calisma imkanlari,
Disiplinler arasi Ogretim elemant
yapilanma gelisim etkinlikleri,
oncelikli aragtirma
alanlarinin varligi
Sosyal ve kiiltiirel Sosyal, kiiltiir ve sanat 3,00 — 3,06 Orta Orta
destek hizmetleri hizmetleri, spor
tesisleri ve etkinlikler
10. PUKO Plam
Sorun Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Hedef | Siire
Arastirma Mevcut Altyapiy1 Kullanim Yetersiz %10 1yl
altyapisi ve kiitiiphane ve modernize et, oranlari, yaym | kullanilan arastirma
bilimsel iiretim | arastirma dijital veri say1sl ve kaynaklar1 iiretkenli
kapasitesi altyapisi analizi | tabanlar1 ve memnuniyet yeniden k artist
yetersiz kaynaklar1 artir | anketleri yapilandir, ek
yatirim planla
Bilimsel destek | BAP, yayin BAP biitcesi ve | Bagvuru sayisi, | Tesvik %10 1yl
ve tesvik tesvikleri ve kongre katilm | yayin ve sistemlerini bilimsel
sisteminin kongre destek etkinlik katilim | performansa cikt1
yetersiz destekleri programlarini oranlari takibi | gdre yeniden artig1
analizi genislet diizenle
Akademik Ogretim eleman: | Yeni akademik | Ders basimna Ihtiyaca gore %10 ders | 1 y1l
insan kayna@ | sayisi ve ders kadro ogretim kadro takviyesi | yiiki
yetersiz ve ders | yiikii dagilimi planlamasi yap | elemani oran1 | yap dengele
yiikii esit degil | analizi ve ders yiikiinii | ve is yiiki me
dengele analizi
Akademik Karar alma Katilimer Akademik Geri bildirim %10 1yl
yonetisim ve siiregleri ve yonetim personel mekanizmalarini | katilhim
katihmei karar | katilim mekanizmalart | memnuniyet n ¢esitliligi ve artisi
alma siirecleri | diizeyinin (komisyonlar, anketleri ve etkinligini artir
zayif analizi kurullar) katilhim
giiclendir oranlari
Fiziksel ve (Calisma odalari, | Akademik Fiziksel ortam | Onceliklendirme | %10 1 yil
idari calisma kirtasiye ve ofisleri iyilestir | memnuniyet ile kademeli memnuni
kosullar: ulagim imkanlar1 | ve destek anketleri lyilestirmeye yet artis1
yetersiz analizi hizmetleri artir devam et
Kurumsal Mevcut Dijital siireg Yanut siireleri | Siiregleri %10 1yl
siire¢ yonetimi | siireclerin yonetim sistemi | ve otomatiklestir ve | siire¢
ve geri bildirim | etkinligi ve ve geri bildirim | memnuniyet hizlandir etkinligi
mekanizmalan | seffafliginin platformunu diizeyi takibi artig1
analizi geligtir
Disiplinleraras1 | Disiplinleraras1 | Ortak aragtirma | Disiplinleraras | Tesvik ve proje | %10 1yl
yapilanma ve calisma ve platformlar1 ve | 1 proje sayisi destek disiplinle
akademik akademik egitim ve katilimi mekanizmalarini | rarasi
gelisim Olciimii giiclendir




gelisimde ihtiyaclari programlari proje
eksiklik mevcut | analizi olustur artisi
Sosyal ve Sosyal ve Akademik Katilim Etkinlik %15 1 yil
kiiltiirel destek | kiiltiirel personele oranlar1 ve cesitliligini artir | sosyal
hizmetleri hizmetlerin yonelik sosyal | memnuniyet memnuni
yetersiz analizi etkinlikler ve anketleri takibi yet artis1
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12. Akademik Personel icin Sonu¢ ve Degerlendirme

Trabzon Universitesi Hukuk Fakiiltesi akademik personelinin 2025 yili memnuniyet
anketi bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde; kurumun 6zellikle dijital altyapi, temel
idari hizmetler ve kapsayict kampiis anlayis1 gibi alanlarda gorece giiglii bir performans
sergiledigi goriilmektedir. Akademik personelin uzaktan egitim altyapisi, temizlik hizmetleri ve
kiitiiphane hizmetlerinden yiliksek memnuniyet bildirmesi, fiziksel ve teknik isletim
stireclerinin islevsel oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica kurumun misyon ve vizyonunun
netligi ile yoneticilerin esitlik¢i tutumu, kurumsal seffaflik ve adalet algisinin gii¢li birer
dayanagidir.

Buna karsilik; arastirma-gelistirme olanaklari, bilimsel tesvik sistemleri, kiitiiphane
kaynak cesitliligi ve akademik insan kaynagi kapasitesi acisindan fakiiltenin 6nemli gelisim
alanlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Ozellikle uluslararasi kongre katilim destegi,
kiitiiphane kaynak sayisi ve bilimsel yayin tesviklerinden duyulan diisiik memnuniyet,
tiniversitenin akademik iiretim ve uluslararasi rekabet giiciinii sinirlayan temel yapisal sorunlara
isaret etmektedir.

Akademik personelin kuruma aidiyet ve kararlara katilim diizeylerinin orta ve diisiik
seviyelerde kalmasi, katilimci yonetim anlayisinin ve kurumsal baglhiligin giiclendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Fotokopi-kirtasiye hizmetleri ile c¢aligma odalarinin fiziksel
kosullarina yonelik elestiriler ise akademik verimliligi destekleyen operasyonel unsurlarin
yetersizligini ortaya koymaktadir.

Bu cercevede, iiniversitenin mevcut dijital ve idari basarisint koruyarak oOzellikle
bilimsel aragtirma altyapisi, akademik kadro takviyesi, katilimci yonetisim mekanizmalar1 ve
fiziksel ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi iizerine yogunlagmasi; hem akademik personel
memnuniyetini artirmak hem de kurumsal bilimsel ¢ikti kalitesini stirdiiriilebilir kilmak
acisindan kritik 6nem tagimaktadir.






